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NUOVE INFRASTRUTTURE DIGITALI

PER CREARE SOCIETA PIU INCLUSIVE

GLI INVESTIMENTI
PRIVATI RESTANO
IMPORTANT],

MA LA SVOLTA
DIPENDERA

DAI GOVERNI

elapandemiaprovocata

dal Covid-19fosse avve-

nutasannifaconlasola

capacita operativadiuna

rete 3G, non saremmo

statiingradodicollegare
le persone al lavoro dalla loro abita-
zione per continuare le loro attivita.
Nonavremmoavuto la possibilita di
acquistare online tuttiiprodotticheci
servivano, nonavremmo potutoper-
mettere alla gran parte dellapopola-
zione studentesca di continuare il
proprio processo formativo. La rete
4G, pur sollecitata al massimo dal-
I'enorme flusso didatiin transito, ha
funzionato ehatenuto insiemeil Pae-
se, permettendoa un’italianonanco-
raprontadal puntodi vista digitale di
uscire dall’emergenza e di prepararsi
alla nuova normalita.

Tutto questo ha reso ancora pit
evidentel'importanzastrategicadelle
reti di comunicazione.

Per Vodafone & stato un impegno
grande e improvviso, guidato da
un’enorme ondata di traffico con pic-
chi del 30% sulla rete mobile e del 60%
sullarete fissa. Quandoil virus éen-
tratonelle nostre vite, le persone so-
nostatelanostra priorita, permetten-
doatuttiiémila dipendenti Vodafone
dilavorare da casa. Abbiamoaumen-
tatolacapacita dellarete del 50%, mi-
gliorandoanchelacoperturaele per-
formanceper gli ospedali nelle Regio-
ni pit colpite, fornendo supportoalle
aziende nostre clienti, aglistudentie
alle persone bloccate all’estero. Sia-
mo stati al fianco di governatori e sin-
dacinelloro sforzo controla diffusio-
nedel contagio. Abbiamo contribuito
con servizi e donazioni per circa 10
milioni dieuro, consentendoanchea
ospedali e associazioni dibeneficiare
distrumenti digitali perladidatticaa
distanza e per tenere in contatto pa-
zienti e famiglie.

L'impatto conseguente alla pan-
demiahamesso inluce vulnerabilita
sociali, economiche e politiche che

di Aldo Bisio

vanno affrontate conurgenza. E ne-
cessario agire con coraggio, usando
quanto abbiamo imparato a caro
prezzo da questa crisi.

Il piano perlaripresa, annunciato
recentemente dall’'Unione europea, €
unbuon inizio. Nellanciarlo, Ursula
vonder Leyen, presidente della Com-
missione, sié espressa cosi: «Il piano
trasforma I'immensa sfida che af-
frontiamo in un’opportunita, non so-
losostenendolaripresamaanchein-
vestendo nel nostro futuro: il Green
Deal europeo e la digitalizzazione
promuoveranno l'occupazione e la
crescita, laresilienza delle nostre so-
cieta ela salute del nostro ambiente.

Lanostra capacita collettiva di ri-
prenderci dasfide e difficolta — cio che
chiamiamo resilienza - richiedera
anche una forte leadership da parte
delleistituzioni europee e deigoverni.
Dobbiamo ricostruire le nostre socie-
ta ele nostre economie per essere pilt
resilienti, pit1 sostenibili, piti digitali
e pit inclusivi. L’accelerazione della
digitalizzazione deve giocare unruo-
lo centrale, riconoscendo I'importan-
za che le infrastrutture, i servizi e gli
strumenti digitali hanno avuto per i
cittadini eleimprese durantela pan-
demia. Gli Stati Uniti elaCinastanno
aumentandoiloro investimentinella
digitalizzazione e anche ’'Europado-
vrafarelo stesso. Abbiamo bisogno di
un’Europa moderna che compete su
un piano globale.

Credo checi siano quattro aree sul-
le quali focalizzarsi.

Innanzitutto questacrisihatocca-
totutti noi in modo differente. I livel-
lo di digitalizzazione ha disegnato
unalinea di demarcazione invisibile
lasciando molti esclusi. Dai datiIstat
emerge che in Italia, fra le famiglie
con almeno un minorenne il 14,7%
non possiede né un computer né un
tablet in casa. In quelle che ce’hanno,
il 57% dei ragazzi deve condividerlo
conil resto della famiglia.

L’obiettivo e chiaro: non impotrta
dove vivano e quale siaillorolivello
direddito,icittadini devono avere
accesso digitale e strumenti insie-
me auna adeguata alfabetizzazio-
ne per utilizzarli.

Insecondo luogo, leimprese devo-
noriconoscere unanuovarealta: I'in-
terazione fisica coniclientie conidi-
pendenti & destinata a decrescere,
mentre cresceranno tutte le intera-

zioni virtuali. Le piccole e medie im-
prese (Pmi), che impiegano circadue
terzi della forza lavoro europea e
I'82% di quellaitaliana, sono il motore
dell’economia dell'Ue, maper cresce-
re devono digitalizzarsi.

Bassi livelli di digitalizzazione li-
mitano la capacita di adattamento
delleimprese e possono compromet-
terne la sopravvivenza, soprattutto
nel caso delle Pmi. In Italia siassiste ai
primitentativi di ovviare al problema,
ad esempio con la proposta di vou-
cher per ladigitalizzazione delle pic-
cole emedie imprese. Oraguardiamo
confiduciaal Recovery Plan per siste-
matizzare ed espandere tali schemi
alle aziende di ogni dimensione in
tutto il territorio europeo.

Terzo, dobbiamoaccelerareladi-
gitalizzazione del settore pubblicoaf-
finché i principali servizi vengano
erogatiattraverso strumenti digitali.
Mentrel’e-government éinagendada
moltianni, il Covid-19 hamessoinlu-
ce siale potenzialita sia il ritardo che
ancora permane.

Leistituzioni dovranno anche ap-
profondire le loro capacita di cono-
scenza e utilizzo delle informazioni
che siricavano dai dati — anonimie
aggregati — sullamobilita, trovando
forme nuove di collaborazione con
aziende che dispongono gia delle ne-
cessarie capacita dianalisi dei Big Da-
ta. La collaborazione con governatori
esindaciitaliani per supportarlinella
battaglia contro il Covid-19 dimostra
che épossibile realizzare questo tipo
di partnership.

Infine, & tempo di colmare il gap
degli investimenti nelle infrastrutture
digitali, chela Commissione, nel Re-
covery Plan, ha stimato essere 42 mi-
liardidi euro all’anno. Attrarre e mo-
bilitare gli investimenti privati resta
importante. Ma la vera svolta ci sara
soloquandoigoverni adotterannoun
nuovo approccio ad ampio spettro. E
necessario affrontare il tema delle
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economie discala: in Europa 640 mi- 6 4 O
lioni di connessioni mobili sono di-
sperse trauna quarantinadi operato- MILIONI
ri; in Cina cisono tre operatori per1,3 Tante sono le
miliardi di connessioni, mentre negli colnesSIon!
Stati Uniti ci sono 400 milioni di con- mobili in Europa.
nessioni distribuite trai quattro prin- Aividreasle
< S0No una
cipali operatori. E giunto il momento quarantina di
diaffrontare il problemadiscelte po- operatori, -
litiche che determinanoibassirendi- laddove in Cina
menti degli investimenti digitali in tre player si

Europa. Serve promuovere una com-
petizione sostenibile senza interventi
artificiali sul mercato, porre fine ad
aste “estrattive” perle frequenze e so-
stenere attivamente modalita piti ef-
ficienti perlarealizzazione dellereti.

L’Unione europea dovra mettersi
seriamente al lavoro per avviare un
nuovo corso che migliorilasuainfra-
struttura digitale e accelerila digita-
lizzazione di tuttiisuoi cittadini, del-
le sue imprese e dei suoi principali
servizi pubblici, abeneficio della so-
cieta, della sua resilienza e della sua
futura competitivita.

Dobbiamo agire in modorapidoe
deciso, come abbiamo fatto durante
la crisisanitaria. Possiamo farlo an-
coraper superarelacrisieconomica.
Come Vodafone siamo prontia fare
lanostra parte.

Ceo Vodafone Italia
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spartiscono 1,3
miliardi di clienti.
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