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Lo smart working cerca
Fassetto per il futuro
Si dal 65% dei lavoratori

OLTRE L'EMERGENZA

Anchesesiattende ancoraunaded-
sione sulla scadenza del 31 luglio, &
ormai chiaro cheil lavoroagileavra
unaprospettivadilungoperiodoben
olirela fase dell'emergenza. Siapre
costildibattitosuquale possaessere
I'assettofuturodiquestamodalitidi
effertuazione delle prestazioni pro-
fessionalichepotrebbe coinvolgere

quattromilionidilavoratoriitaliani,
1Sole24Oredel lunediha predispo-
sto, per questo, un decalogo con i
punti fondamentali perun cambiodi
passoe, allostessotempo, atiraverso
un‘indaginediNoto Sondaggi, tasta-
to il polso dei lavoratori italiani, I
qualiritengonoalarghissimamag-
gioranza - il 65% degli intervistati -
che lo smart working sia stata
un'esperienza positiva.
Falasca, Melis e Noto
—apag ey

Smart working:
il salto di qualita
in 10 punti chiave

Lavoro agile. Si attendono decisioni sulla scadenza a fine mese
La formula acquisira comunque un respiro di lungo periodo

GiampieroFalasca
Valentina Mells

opolosmart working “diniassa”™
dovutoall'emergenza sanitaria, jn
| Questesettimane digradualeientroa4l
lavoro deidipendenti, le aziende stanno
plaformidadilavorodgileda

/" usarenei prossimimesi,contndoppio
obiettivo: favorite un’alternanza delle persone neghi.
iffici, come misura disicurezzaanti Covid, e usarlo
comelevaperincrementarelaproduttivitieil
benessere deilavoratori.

Secondola Fondaziotte studi deiconsulenti del
lavoro, quasi{l 50%delpersonale delle aziende con
pitdi dueaddett], impiegato insmartworking
duranteillockdown, étornatoinsede, esono 3,8
milioniidipendenti privatie pubblici occupabﬂlin
modalita “agile”,] quali cioé, per il tipo di attivita
svolta, nondevono perforzalavorareinufficio.

«E plausibile- spiega Mariano Corso,
responsabile scientifico dell'Qsservatoriosmarg
working del Pdlitecnicodi Milanc - cheunnumero
compreso fra tre e guattromilioni di persone

continuialavorare in modalith agile, finoadue-tre
giomiallasettimanax. Igiorni dilavoro agile prima
déllockdown; secondoi dati del'Osservatorio; erang
menodi dueallasettimana perlavoratore.

Lemodalita semplificate e quellearegime
Lanormativa diemergenza adottatanei mesiscorsi
tia introdotto modalitasemplificate per accedereallo
smart working, ad esempio eliminando la necessita
dell'accordo individualeconilavorator, manonha
modificatoategime dirittie priorita previsti dalla
legge 81/2017 sul lavoroagile. «Ora bisogna evitare -
aggiunge Corsa-diintrodurreelementidirigiditain
unaleggecheesa'ittabeneechedamargmimolm
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ampidi flessibilithalleaziende. Piuttosto, sarannoda
-aggfornare icontratti collettividilavoron.

Standoalleregoleattuali,dal i*agostolo srmatt
workingtornaallanormalitd:l 31luglioscade peri
dxpendenﬁdelsettore privatoilreglme semp]iﬁcato”
Perlenuoveattivazioni, iirinnovoolaprorogadello
:smart workinga partire dal ©*agosto,siapplicano
dungueleregole “ordinarie” dellalegge 81/2017. Perle
aziendechehannoperiodidismart working gia
programmaticonscadenzasuccessivaal jiluglio,
restavalido il sisternaattuale, purchénonoltreil 31
dlcembre(arﬁcolo godel DI Rilancio, 34/2020).

fregimesemplificato sifonda, essenzialmente,
stdue capisaldi: 1a facolta per 'azienda di imporreil.
passaggioallavoroagile, senzadover chiedereil
consensodeél dipendenti, elapossibilita di svolgere
informa semplificataalcuni adempimenti
obbligatori. Inattesadi capire selascadenzadel 31
lugliosari prorogata, le aziende inizianoariflettere
st come tornare altapplicazione della legge
ordinaria, inmodo da riprendereun percorso di
utilizzoin chiave non soloémergenziale del lavoro
agileedatrovare laformula pili adattaaiia propria
organizzazione. Comeevidenziail decalogoin
pagina, uno dei primi passi per il fitornoalle regole
ordinarie&la stipula di unaccordoindividiuale con
ciascum lavoratore interessato. Questoaccordo deve
contenerealcunielementi minimieinderogabili.

Il primo aspetto dadisciplinare & lamodalita di
svolgimento. Le parti pessonointrodurre regole sul
tempo dilavorofuori dall'ufficio (una o piitvoltea
seftimana), sulle procédure da seguire peraccedere a
‘questamodalita (richfestaal superioreconun
congriio preavvise, inviodi tna email al'ufficio del
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spazi diflessibiliti al lavoratore.
Accordi individuali, collettivi e policy inteme
Unaltroaspetto chedeve essere regolato
nellaccordodilavoroagile &lagestionedeghi

strumenti informatici: chi lifornisce, come devono
essere custoditi equaliconseguenzé (anche
disciplinatiystapplicano in caso diloro smarrimento.

Eobbligatorio, poj; regolamentarejldirittoalla
disconnessione:nell’accordodi smart workingle
partidevono definirein qualie quantimomentil
lavoratorechesvolgelaprestamone fueridailocali
aziendali pudedeve staccareogni collegamento
digitale,a tuteladella propriasalate.

Laleggerichiede solol'accordo individuale come
requisitopecavviareillavoroagile, mentre nulla dice

inmetito alla necessith diun accordocollettivo.

Tuttavia, l'esperienzaconcretadiquestianniha

dimaostrato unagrandevitalith delle relazioni

industriali su questotema: moltissime aziende
hannostipulato accordi diseconde livello per
disciplinare questaformadilavoro, eanchei
contratt hazionali inizianoa dedicareattenzione al
tema. Questiaccordi colletiivi, anche se nonsono
previst dafla legge, diventanovincolanti perl¢
-aziendese fa.nno pattedi contratti cheildatore di
quandomatﬁvaﬂlavoro agile,veriﬁcaremttelefonﬁ
collettiveapplicabilial rapporto.

Unaltrafontée che puoconcorrerea integrare
Taccordoindividuale £lapolicyazienidale. Giascun
datore# libero diapprovare unregolamento intermo;
ostrumientiaraloghi, niel qualesonodefinitelelinee
guidacomuni cheintendeadottare per sottoscrivere.

lavoro agile

personale)esui luoghi disvolgimentodella gliaccordiindtviduali dilavoro agile.
prestazione: Oppure possone lasciare maggiori ©RIPRODUZIONE RISERVATA

4 m | n Per sceglie- Le aziende

re la formu- consmart

ILAVORATORI |3 migliore working

COINVOLTI 5 utile ch h d

Riilraress eutileche  chescade

delie persone 'impresa dopoil 31

che potrebbero  figgj jn anti- luglio pos-

continuare z g =

alavorare fuori  CIPO gli sono conti-

ufficioper2-3s  ohijettivida nuare con

giornialla . I |

e raggiunge- leregole

nei prossimi reconil attuali fino

mesi

adicembre
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REGOLE D'EMERGENZA i i
shhaavonososs BB «.C“m Italia» 11 D,l !h]ancno

SpintanellaPa Il diritto

e priorita per chi ha figli
lllockdown  percategorie  under14
Niente accordi e npicuraitalia(Dl ~ ® lDpcmdel 26 aprile
b ke : 18/2020, convertito  sollecitaafareil
individuali : dallalegge27/2020) massimousodel
dal 25 febbraio  hastabilito- finoalla  lavoroagile in chiave

fine dello stato di anti contagio. I1 DI
¢ I Dpcm del 25 emergenza, allora 34/2020 ticonosce
febbraio 2020 ha fissato al 31 luglio per ladurata dello
consentito di gdottare 2020 - il diritto allo stato di emergenzail
losmartworking  smartworkingperi  dirittoallo smart
senzanecessitddegli  |ayoratoridisabilio  workingailavoratori
accordiindividuali  ¢op parentidisabili,e  con figliunder 4. Per
previstidallalegge 15 prioritadiaccesso  irapportidilavoro
81/2017 nelle sei ailavoratori con agileavviati entroil 31
Regionipiticolpite . ¢o)0gie gravi. Il luglio, i datori privati
dal (iov1d-19. IDpem  jvoro agilediventala possono applicareil
del 1 marzo ha modalit ordinariadi regime semplificato
consentito diadottare  jayorg nella Pa fino al 31 dicembre.
Ia_moc}ahta _ Nel pubblicoc’e
semplificata a tutto il I'obbligo per il 50% del
territorio nazionale personale
fino al 31 luglio

Il decalogo

Fra legge e best practices: e possibili linee guida

o

&

MODELLO SU MISURA

Lo smart working va cucito su misura degli obiettivi che un'azienda
vuole raggiungere: & necessario stabilire se attraverso lo smart
working I'azienda punta a ottenere principalmente una maggiore
produttivita, un bilanciamento tra vita personale e lavoro, una
riduzione degli spazi lavorativi. Se si intende potenziare |la produttivita,
ad esempio, & opportuno rivedere i sistemi incentivanti,

%S

& ,”a. é

2

ACCORDO INDIVIDUALE

A meno di modifiche dell'ultim’ora, per usare il lavoro agile sara
obbligatorio, dopo il 31/07, firmare un accordo con il dipendente,
Per le nuove attivazioni, il rinnovo o la proroga dello smart working
dal 1° agosto in poi, si applicano ciog le regole “ordinarie” della legge
81/2017. Per le aziende che hanno periodi di smart working gia
programmati con scadenza successiva al 31/07, restano valide

le deroghe alla legge 81/2017, purché non oltre il 31 dicembre.
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ALTERNANZA E AGILITA

Evitare di spostare a casa i vincoli del lavoro in ufficio, valorizzando
la liberta di scegliere dove e come lavorare. Lo smart working

non coincide infatti con il lavoro da casa, ma prevede un'alternanza
fra la presenza nella sede aziendale e il lavoro da altre sedi, non
necessariamente coincidenti con 'abitazione del lavoratore.

@)
s 4
Q SALVAGUARDARE LA CENTRALITA DELL'UFFICIO

L'agilita non deve tradursi in isolamento: & importante mantenere
un collegamento con la sede di lavoro e con i colleghi. Le aziende che
stanno riorganizzando il rientro dei lavoratori in queste settimane
stanno infatti studiando modelli di lavoro basati su un certo numero
di giornate in sede e alcuni giorni di lavoro in modalita agile, fino
a due-tre giorni alla settimana.

z

GESTIRE L'ORARIO DI LAVORO

Lo smart working si svolge senza precisi vincoli di orario, ma bisogna
fare attenzione: & necessario riconoscere il diritto alla
disconnessiorie del lavoratore e seguire delle regole. La liberta

di orario non pud tradursi in una invasione degli spazi personali

dei dipendenti. Bisogna che I'azienda faccia un uso equilibrato delle
varie forme di interazione digitale disponibili.

O

OBIETTIVI AL CENTRO

Il controllo della prestazione lavorativa si sposta sugli obiettivi

e sul loro conseguimento. Lo smart working & un modello

di organizzazione del lavoro che consente di dare ai lavoratori
autonomia nella scelta delle modalita di lavoro a fronte di una
maggiore responsabilizzazione sui risultati. Chi gestisce il team
dovrebbe verificare per stati di avanzamento il rispetto degli obiettivi.

STRUMENTI E FORMAZIONE

Fornire al lavoratore agile strumenti digitali adeguati rispetto al tipo
di prestazione richiesta e formarlo adeguatamente. | cambiamenti
avvenuti in questi mesi nelle modalita di lavoro hanno comportato

un percorso di apprendimento e di consapevolezza che in condizioni
normali avrebbe richiesto probabilmente degli anni. E necessario non
disperdere il patrimonio di competenze acquisito dal personale.

-l_m_l 8

L .
PARITA DI TRATTAMENTO

Il lavoratore agile non puo essere penalizzato dal punto di vista
economico per la scelta di usare lo smart working. Come prevede

la legge B1/2017, il lavoratore che svolge la prestazione in modalita
agile ha diritto ad un trattamento economico e normativo non
inferiore a quello applicato agli altri lavoratori che svolgono le proprie
mansioni sempre all'interno della sede aziendale.
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PRIVACY

Gestire correttamente la riservatezza dei dati e delle comunicazioni.
L'adozione dello smart working implica la necessita di tutelare

la privacy dei lavoratori e, contemporaneamente, i dati aziendali,
anche con l'adozione di sistemi di sicurezza adeguati per l'accesso
alle reti aziendali e alle informazioni sensibili.

CULTURA MANAGERIALE

I manager devono essere convinti dell'utilita dello smart working
e non viverlo come una forma di “vacanza” dei dipendenti.
Adottare un modello organizzativo basato sull'alternanza tra

la presenza in ufficio e il lavoro agile implica la preparazione di
chi gestisce i team di stabilire gli obiettivi e di saper valutare

le persone in base al loro raggiungimento.

LE SCELTE DOPO IL LOCKDOWN

Modello a misura d’azienda
su orari, sede e valutazione

onlafine dellockdownle
aziende possono final-
mente progettare forme
dismart working coeren-
ti con il concetto di “lavoro agile”
contenuto nella legge 81/2017:
agilita che non ha caratterizzato,
per evidenti e insuperabili proble-
mi connessi all'emergenza sanita-
ria, illavorosvolto trale mura do-
mestiche nel corso di questi mesi.

Eimportante, quindi, che conil
ritorno alla normalita le aziende si
organizzino per riprendere i con-
cetti fondantidellalegge 81/2017,
che individua due caratteristiche
essenziali del lavoro agile: I'assen-
za di un vincolo preciso spazio-
temporale, inalcuni periodidella
settimana, e l'alternanza conlase-
de ordinaria.

Questa alternanza & un concet-
toessenziale che, necessariamen-
te, in questi mesi éstatotrascura-
to. Nonsi pud concepire lo smart
working come I’'abbandono com-
pleto dell'ufficio e la creazione di
una “gabbia” domestica che ripro-
duce, in peggio, i vincoli del lavoro
ordinario. Unasituazione del ge-
nerenonhanulladiagileefaper-
dere un elemento essenziale del
lavoro, la socialita e'interazione
personale.

Unaltro aspetto da gestire con

attenzione & quello dell’orario di
lavoro. Su questo tema la legge €
molto generica: da un lato, dice
che non ci sono precisi vincoli di
orario e, dall'altro, ricorda che co-
mungque il lavoratore agile deve ri-
spettare le norme generali.

Latraduzione di questi concetti
alivello aziendale non € semplice,
ma un fattore deve essere chiaro:
nonsipud pensare che illavorato-
re che si trova in regime di smart
working debba e possa restare a
disposizione a qualsiasi ora del
giorno e della notte. La liberta di
orario ¢ unvalore, a patto che non
si traduca nell’invasione degli
spazi personali: concetto, questo,
che si traduce nella necessita di
andare oltre il semplice dirittoalla
disconnessione, facendo un uso
equilibrato anche delle varie for-
me di interazione digitale.

La valutazione per risultati

Lo spirito del lavoro agile presup-
pone, inoltre, che si passi da un
minore controllodelladuratae del
luogo della prestazione in favore
di una maggiore valutazione dei
risultati. Questo vuol dire che non
si dovrebbe controllare in ogni
momento come e dove lavorail di-
pendente “agile”, masidovrebbe
verificare per statidiavanzamen-
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tosestarispettandoicompitie gli
obiettivi assegnati.

Gli obiettivi da fissare

Queste regole sono importanti,
madasole nonbastanoacreare un
buon modello di smart working.
Questo modellonon puo prescin-
dere da una valutazione iniziale:
I'aziendadeve decidere, amonte,
qualisono gli obiettivi che intende
raggiungere utilizzando questo
strumento. Obiettivi che possono
essere molto diversitraloro (mag-
giore produttivita, bilanciamento
tra vita personale e lavoro, ridu-
zione degli spazi) e che condizio-
nanoinmanieradecisivale regole
digestione dello strumento. Se si
vuole potenziare la produttivita,
probabilmente € opportuno rive-
dereinprofonditaisistemiincen-
tivanti e ridurre al minimoi vincoli
procedurali e fisici; se sivuole age-
volarela conciliazione travitaela-
voro, i pud concentrare la misura
su alcuni segmenti della popola-
zione aziendale. E cosi via, con
tante possibili forme ibride.

Il modello di smart working ¢
come un abito sartoriale, va co-
struito su misura dell’azienda e
dei suoi obiettivi.

—Gia.F.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il sondaggio: che cosa dicono i lavoratori

Gli italiani e lo smart working: sondaggio sull'esperienza durante il lockdown e sull'evoluzione in prospettiva
Risposte in percentuale

1|

2]
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L'impegno durante I'emergenza

Durante il lockdown lei ha
lavorato da casa...?

Si, per tutto il periodo

No

Si, ma per un periodo limitato

La situazione attuale

E ad oggi lavora
dacasa?
Si

Si, ma solo alcuni giorni /ore a settimana

No

Soluzione obbligata o un'opzione
Per lei lavorare da casa oggi € una scelta libera
o imposta (dall'azienda, dalle circostanze...)?

E una scelta imposta

E una scelta libera

La gestione del tempo e lo stress

Nel lavorare da casa
perlei é...

Il AUMENTATO [ UGUALE ] DIMINUITO [l NON SA
Il tempo dedicato al lavoro

39 [ 44 - “]13 8
Il tempo dedicato alla cura personale

38 | . 42 | 164
Il tempo dedicato alle relazione, ed agli affetti
IS 5% R T

Lo stress

37 [ESOUE L n2n i

L'impatto sulla qualita del lavoro

Pensando allo smartworking c'é chidicechea
soffrirne sarebbe la qualita del lavoro a cui viene
meno lo stimolo del gruppo. Al contrario invece
c'é chi ritiene che lavorare da soli significa poter
mettere pil attenzione nel proprio lavoro. Per lei
lavorare da solo ha influito in modo positivo o
negativo sulla qualita del suo lavoro?

Ha influito in maniera positiva

I benefici pil significativi

Harisposto che & stata una esperienza
prevalentemente positiva. A cosa si riferisce?

Pili calma, tranquillita per il lavoro

Meno tempo / risorse impiegate per spostamenti

Pili liberta rispetto alle relazioni

nell'ambiente di lavoro

Pils tempo per esigenze personali

2|

Altro / Non saprei

Pit pro che contro -

Si parla oggi di definire meglio da un punto di
vista contrattuale lo smart working. Secondo lel
per come & attualmente utilizzato, comporta-piil
vantaggi o svantaggi?

[ PIU VANTAGGI B P1U SVANTAGGI 25 NONSA
Per il lavoratore
66 | 24 10

Per il datore di lavoro
.
Per la qualita del lavoro

A T

Per 'ambiente

Un'opzione esercitabile sempre

Dovendo immaginare di normare lo smart
working, secondo lei per il lavoratore dovrebbe
essere una scelta sempre possibile o

una modalita speciale legata ad emergenze?

Scelta sempre possibile

Modalita emergenziale

Non saprei

Obiettivi individuali e orari

E, lo smart working, dovrebbe prevedere per

il lavoratore, orari precisi cui adeguarsi o singoli
obiettivi rispetto ai quali potersi organizzare
liberamente la giornata di lavoro?

Obiettivi rispetto ai quali organizzarsi liberamente
la giornata di lavoro

Orario preciso da rispettare

Non saprei
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Ha influito in maniera negativa

Non saprei

Il giudizio sull'esperienza

In ogni caso, dovendo fare un bilancio
complessivo, per lei lavorare da casa  stata
un'esperienza positiva o negativa?

Pill positiva
65

Pili negativa

Non saprei

Le principali criticita

Ha risposto che & stata una esperienza
prevalentemente negativa. Quale problematica
ha riscontrato principalmente?

Ansia / Stress
Difficolta organizzative sul lavoro

Solitudine / Mancanza dell'ambiente di lavoro

Difficolta di comunicazione per inadeguatezza
di mezzi tecnici a disposizione

(connessione scarsa, pc ...)
Disagi fisici dovuti alla scarsa mobilita

Difficolta organizzative in casa / famiglia

Altro / non saprei

12

13

14
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Premi al posto degli straordinari

Se lo smart working fosse organizzato per
obiettivi, sarebbe favorevole o contrario achela
retribuzione fosse calcolata prevedendo premi
variabili in cambio ad esempio di una riduzione
dell'entita dello straordinario?

Favorevole ai premi variabili in cambio
di una riduzione dell’entita dello straordinario

Contrario ai premi variabili in cambio
di una riduzione dell'entita dello straordinario

Non saprei

La retribuzione in sede 0 a distanza

Se il lavoratore fosse assolutamente libero di
scegliere su come organizzare il proprio lavoro,
dovrebbe essere retribuito allo stesso modo o di
meno rispetto ad un lavoratore “in sede™?

Allo stesso modo

Di meno
Ex

Non saprei

Le prospettive di crescia

In ogni caso, secondo lei in Italia lo smart
working nel futuro crescera o tornera ad essere
utilizzato ai livelli pre covid?

Crescera

Tornera ad essere utilizzato come prima

9 |

Non saprei

Fonte: Noto Sondaggi (Luglio 2020)
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