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IL DOSSIER DELLA CORTE DEICONTI

Il divario digitale
allontana Nord e Sud
servizi online”

“Pochi

Negli enti pubblici
la burocrazia resta
prigioniera della carta
Download lenti, uffici
affidati a personale
senza competenza
“Serve una regia unica

per lo sviluppo”

La questione meridionale sta diven-
tando digitale. Il Sud si allontana dal
Nord anche nella capacita di offrire
servizi online ai cittadini, creando
una nuova diseguagiianza destinata
a pesare sempre piu nell’arretratez-
zadel Mezzogiorno. Ma tutta Italia ri-
schia di perdere la grande occasione
offerta dalla tecnologia per velociz-
zare la burocrazia, liberandola dalla
carta. El'allarme lanciato dalla Corte
dei Conti, che con un monumentale
dossier ha analizzato I'attuazione
del Piano Triennale per I'Informati-
ca negli enti territoriali, esaminando
la situazione di 7.273 tra Regioni,
Aree Metropolitane, Province e Co-
muni.

In pratica, & la radiografia del digi-
tal divide nazionale: come la Peniso-
la si stia spaccando tra zone al passo
con Europa e territori dove ai citta-
dini vengono negate le stesse possibi-
lita telematiche. Una barriera - scri-
ve la Corte - «¢conomica e sociale».E
quando sidiscutedibandalargaere-
te unica, valutando i progetti sul ta-
volo del governo in questi giorni, bi-
sogna avere presente questo micidia-
le divario che separa Nord e Sud, ma
anche grandi cittd e borghi, relegan-
do una fetta crescente della popola-
zione ai margini della modernita.

di Gianluca Di Feo

La magistratura contabile ne ha
preso atto sin dalla gestione del cen-
simento: molte amministrazioni han-
no chiesto aiuto perché non erano in
grado di rispondere per via telemati-
ca e in alcuni casi hanno compilato
manualmente il questionario. Ci so-
no municipi dove cloud e open data
sono termini sconosciuti. Non sor-
prende. Ogni ente deve avere un «re-
sponsabile della transizione digita-
le» che guidi I'innovazione degli uffi-
ci. Ebbene, il 68 per cento di queste fi-
gure étotalmente privo di competen-
ze informatiche: l'incarico viene ge-
stito in maniera, appunto, burocrati-
ca senza nulla sapere di computer,
web e connessioni.

Ovviamente, Regioni e metropoli
hanno dirigenti piit qualificati ma so-
lonel Nord Esti corsi d’aggiornamen-
to per il personale sono veramente
diffusi, mentre domina un disinteres-
se per la formazione specifica. Siamo
poveri di “capitale umano” digitale.
Le classifiche europee ci relegano al
venticinquesimo posto su 28 nazio-
ni. I1 22 per cento degli italiani ha
competenze avanzate, contro la me-
dia Ue del 33; il 42 per cento ha nor-
mali conoscenze, contro il 58 euro-
peo. Negli enti pubblici, inoltre, il
blocco del turnover ha invecchiato
personale e preparazione: non ¢’é po-
sto peri “nativi digitali” under 30.

La base di ogni servizio online & la
possibilith di identificare i cittadini.
1 progetto Spid pero & attivo in meta
delle amministrazioni: ben 'S80 per
cento dei Comuni non lo ha applica-
to. Finora soltanto 7 milioni di perso-
nesiéregistrato e ha un‘identita digi-
tale, pari all'll per cento degli italia-
ni: moduli di carta e code continua-
noadominare la nostra vita. Un enor-
me corto circuito: non decolla la ri-

chiesta degli utenti e non migliorano
iservizi. D'altronde I'indagine ha fat-
to emergere «una carenza di sensibi-
lita» perI’assistenza ai cittadini poco
abituati alla tastiera: i call center so-
no unararita. Nei Comuni gli sportel-
li per le imprese infatti sono gli unici
dove oltre il 68% delle pratiche viene
smaltito online. I certificati anagrafi-
ci restano fermi al 22%, le carte di
identita elettroniche al 16%, gli asse-
gni familiari a meno del 9 per cento.
Solo quattro Regioni permettono di
ottenere su Internet I'esenzione del
ticket e dieci la scelta del medico di
base. Pure i pagamenti faticano ad
andare in Rete. Entro il 2020 tutti do-
vevano avere adottato il sistema tele-
matico PagoPa, ma risulta in funzio-
ne nel 68% degli enti: un dato da
prendere con le molle, perché sola-
mente un quinto ha realizzato alme-
110 un’operazione andata a buon fi-
ne....
C’é anche un deficit di connessio-
ne, con download in affanno. Sele Re-
gioni possono contare su piit di 100
megabit per secondo, la capacit si ri-
duceaunterzo nelle citta metropoli-
tane e precipita nei Comuni minori,
che non superano i 30. Un’altra nota
dolente sono i cloud, che rappresen-
tano un’opportunita per le ammini-
strazioni sempre a corto di fondi: do-
vrebbero permettere di risparmiare
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globalmente 840 milioni, rimuoven- Enti che consentono
do i vecchi server e pagando solo I’accesso online mediante
quellochesi utilizza. Sono stati intro- piattaforme abilitanﬁ
dotti da meta degli enti, quota che sa- o
le al 90% nelle Regioni, ma in manie- Regjoni/?rovmce
raincompleta. autonome :
~ Alla fine, i magistrati hanno dato
le pagelle. Qualunque parametro e Province e citta
qualunque voce si prenda in conside- trop' oli
razione, il risultato non cambia: il s i
Nord -ein particolare il Nord-Est - so- o 3
no in linea con I'Europa; il Sud e le Comuni
isole vanno sempre piti offline. Eppu- :
re non mancano i soldi. Tra fondina-  La digitalizzazione nell® ia e nella societa st 2020)

zionali e comunitari, per I'informati-
ca ci sono 5,8 miliardi I’anno, anche
sela'somma - sottolinea il rapporto -
«viene spesso utilizzata in misura li-
mitata e non sempre nel modo pilira-
zionale». [l difetto & nellatesta. Perla
seconda volta in pochi mesi, 1a Corte
dei Conti torna a ribadire 'urgenza
di una regia centrale che metta ordi-
ne tra troppi enti e troppe figure isti-
tuzionali. Perché «i risultati delle
azioni di coordinamento appaiono li-
mitati, in termini di frammentazio-
ne degli interventi, duplicazioni, in-
sufficiente interoperabilith ed inte-
grazione dei servizi sviluppati». Ma
se non facciamo rete, non potremo
mai sfruttare 1a Rete.

‘ORIPRODYZIONE RISERVATA

W connattivits [l Copitale umane [ Uso di intemet Integrazione con tecnalogle digital [ Servizi digitali

IIIlIIIIII

||l|ll|IJJl|'

LISV ET VS LG IS LSRRI IS A

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DI CAMERA DEI DEPUTATI



