Awenire

11-SET-2020

pagina7
foglio 1/4

INZISEN Dipendenti nell’incertezza. | consumatori restano pessimisti, attenti pero alla sostenibilita

Il lavoro agile cerca
un nuovo equilibrio

Nelle piccole imprese e cominciato 1l rientro totale, nelle grand fino al 30% m «smart»

CINZIA ARENA E PIETRO SACCO

Scrivanie a rotazione, turni di lavoro per-
sonalizzati e organizzazione flessibile. Ar-
chiviata 'emergenza del lockdown, & il
momento di costruire una nuova norma-
lita. Alcune grandi aziende "pilota” ci pro-
vano con soluzioni innovative, dal 15 ot-
tobre potrebbero essere riviste le regole
per tutti. Nel frattempo le citta iniziano a
misurarsi con lo svuotamento dei centri
in cui negli ultimi anni si sono concentrati
iquartieri generali delle societd, con una
ricaduta pesante sulle attivita commer-
ciali di supporto: il caso di Milano.

Carucei e Pini alle pagine 6, 7 e 16

E tempo di alternanza casa-ufficio:
le grandi aziende cambiano ritmo

RIVOLUZIONE

Presenze

a rotazione.
organizzazione
flessibile

e conciliazione
sono le parole
chiave

per consentire
una ripresa
sostenibile

e in sicurezza

a1 lavoratori
CINZIA ARENA

crivanie arotazione, tur-
ni di lavoro personaliz-

zati e organizzazione

flessibile. Archiviata 1'emer-
genza del lockdown che ha co-
stretto le aziende a chiudere gli
uffici e smaltitala "fase dell'in-
certezza" che & coincisa con la
stagione estiva, ¢ il momento
di costruire una nuova norma-
litd. Che non rappresenta un
semplice ritorno al passato ma
un tentativo, "coraggioso” e
"necessario”, divalorizzare I'e-
sperienza del lavoro da casa e
trasformarla da necessita a ri-
sorsa. A spingere su questo
fronte sono soprattutto le gran-
di aziende che possono fare e-
conomia di scala. Hanno per-
sonale a sufficienza e possono
quantificare i benefici in termi-
ni dirisparmio e di sostenibilita
per il personale e il territorio. Il
prossimo 15 ottobre finira lo
stato di emergenza che halibe-

Con interviste a Franco Amicucci e Nicola

Spagnuolo

ralizzato lo smart-working e oc-
correra un piano su misura
concordato con i sindacati.

La pandemia ha avuto I'effetto
di far decollare il lavoro agile
che in Italia: si & passati infatti
dall’1,2% di lavoratori da re-
moto all’8,8% in pieno lock-
down, vale a dire circa due mi-
lioni di persone, per poi arriva-
re ad una stabilizzazione attor-
no al 5,3%. Nelle aziende di
grandi dimensioni, come evi-
denzianoidatiIstat, il fenome-
no ¢ ancora pilimarcato: in pie-
na pandemia il 31,4% dei lavo-
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ratorihapotutolavoraredaca-  programma. le presenze il piano di Enel che
sa e il 25,1% lo sta ancora fa- A guidare la schiera dei soste-  aveva introdotto lo

cendo, percentuali che scen-
dono al 21,6% e al 16,2% in
quelle di medie dimensioni. I
settori pill coinvolti sono
l'informazione, l'istruzione, le
attivita professionali e i servizi.
Nella pubblica amministrazio-
ne l'obiettivo ambizioso, come
haribadito pilivolte il ministro
Fabiana Dadone, ¢ di arrivare
al pareggio tradipendenti in se-
de einremoto. Molti uffici han-
no riaperto da poco e solo su
appuntamento. Alle prese con
ilrientro allanormalita anchele
Poste con i suoi 130mila di-
pendenti. Durante il lockdown
I'80% degli impiegati ha lavo-
rato in smart working e le a-
perture degli sportelli sono sta-
te contingentate sia in termini
disedi che di orari. Dal mese di
settembre € previsto un rientro
in sede fino al 40%.

Situazione pilt complicata nei
settori produttivi, a partire dal-
la filiera alimentare. All'insegna
della flessibilita la scelta di un
colosso come Barilla che nel
2013 aveva firmato un proto-
collo sperimentale conceden-
do un giorno a settimana di
smartworking ad un migliaio di
impiegati. Negli annii giorni so-
no diventati due e con il lock-
down ¢ stato concesso lo
smartworkingintegrale. Almo-
mento, spiegano dal quartier
generale di Parma, non c'¢ al-
cuna intenzione di cambiare

nitori dellavoro senzafissa scri-
vania sonoi colossi del digitale
americano che hanno invitato
idipendentiitaliani a starea ca-
sa. Google ha deciso di rinvia-
re il rientro in ufficio all’estate
prossimo, Amazon ha lasciato
liberta di scelta ai propri di-
pendenti. Potranno scegliere se
e quando andare in ufficio ma
dovranno prima registrarsi per
evitare che le presenze nei nuo-
vissimi uffici di via Melchiorre
Gioia superino il 30%.
L'ideadifissare un tetto alle pre-
senze in ufficio € almomento la
scelta pil1 gettonata. Luxottica
e Pirelli neiloro uffici di Milano
hanno indicato il "dimezza-
mento" delle presenze come
I'obiettivo da perseguire per
tuttoil 2020 e sono trale azien-
de che hanno scelto di propor-
re ai dipendenti di ritorno dal-
le ferie estive di effettuare il
tampone.

Trai colossi che hanno abbrac-
ciato la rivoluzione del lavoro
agile c’e 'Eni che ha deciso di
renderlo permanente: attual-
mente soltanto il 15% dei di-
pendenti é ritornato in sede
(dei 15mila impiegati che lavo-
rano in Italia mentre altri 6mi-
la tecnici lavorano in presenza
sugliimpianti) el'obiettivo ¢ ar-
rivare al massimo al 65% la-
sciando in remoto il 35% delle
risorse disponibili.

All'insegna dellariduzione del-

smartworking nel 2016 con u-
nagiornata settimanale. In Ita-
liai dipendenti "agili" sono at-
tualmente circa 14.800, su un
totale di pit1di 29.600. A giugno
¢ stato sottoscritto un accordo
specifico che prevede due for-
me di smart working: quello
"prolungato” per chi svolge at-
tivita in remoto e solo saltua-
riamente deve recarsi in sede o
dai clienti, e quello "alternato”
con cadenza bi-settimanale,
settimanale o infrasettimanale
per chi deve farei turni peril di-
stanziamento. Sono state an-
che introdotte delle misure or-
ganizzative per tutelare la vita
privata: niente riunioni in ora-
rio della pausa pranzo ed e-
mail nel week-end. A credere
nello smart working da tempo
anche Fastweb. Nella societa
telefonicalavoravano dacasa,
gia prima del lockdown, i due
terzi dei dipendenti. Prima
dell'emergenza, poi, lasocieta
aveva siglato con i sindacati
unaccordo per estendere da 4
a 61igiorni dilavoro flessibile.
Tra le aziende che hanno de-
ciso di dotarsi di un accordo
specifico c’e Fincantieri, ac-
cordo che prevede un giorno
di lavoro da remoto a setti-
mana per 1.950 lavoratori, che
raddoppia per chi ha figli pic-
coli o risiede ad una distanza
superiore ai 40 km.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IngF Direct Barilla T
lessibilita totale La produzione Niente riunioni
in base nonsiferma in pausa pranzo
alle esigenze ma gli impiegati o e-mail

Amazon dei lavoratori sono smart nel week-end

Il colosso , ‘

dell’ecommerce Massima liberta per La produzione non si La meta dei

punta al 30% tutto il 2020 e anche puo fermare, ma per dipendenti Enel

di presenze gli impiegati Barilla ha e ead

Nella sede milanese
bisogna prenotare il
posto per andare in
ufficio e non superare
il tetto del 30% di
presenze.

rimborso per gli
acquisti fatti per
allestire I ufficio in
casa.

previsto il lavoro agile
cingue giorni su
cinque.

smartworking.
Firmato un accordo
che tutela il diritto alla
disconnessione.
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INTERVISTA 1/FRANCO AMICUCCI

«0ra il vero rischio
e una disciplina rigida»

MAURIZIO CARUCCI

ranco Amicucci, sociologo, da
F 40 anni si occupa di formazio-
ne. I'a fondato Skilla, societa di
didattica adistanza, e-learning e cor-
sidiformazione perimprese, il cuiba-
cino supera oggi un milione di po-

tenziali utenti.

I ﬁﬂttohnerel tre apprendimenti colletti-
“ i Il primo € dato dalla consapevolez-
zache la digitalizzazione dellavoro e del
Paesc ha la potenzialita di
rendere pii1 flessibile la tra-
dizionale organizzazione
del lavoro, grazie alla de-
strutturazione dei tempi e
degli spazi tradizionali, tipi-
ci della societa industriale,
convantaggi perl'impresae
la persona. Abbiamo poi
appreso che nell'agendadel
Paese il tema delle compe-

della prestazione lavorativa basata su
procedure e controllo.

po questi mesi di lockdown e smart

r mofﬁnggenelah??atn. ogniorganizza-
. zione & ormai consapevole di quali at-

tivitd e processi lavorativi & possibile
gestire in smart working e quali no, di
come snellire e sburocratizzare tante
attivita. Ogni organizzazione puo esse-
re ridisegnata con obiettivi di snellez-
za, agilitd, maggiore partecipazione
delle persone nella co-progettazione
delle modalita di lavoro.

continua sono i
duateu:mn su cui investire
perriorganizzare la forma-
zione e renderla adeguata
alle sfide del continuo ag-
giornamento oggi richiesto.
Formazione blendedrichie-

Franco Amicucci  deuna progettazione in gra-

tenze digitali, che rappre-
sentano ormai un alfabeto
dibase, il nuovo imparare a
leggere e scrivere, & sempre
piticentrale insieme aquel-
lo delle infrastrutture digi-
tali. Infine &€ emersa la cen-
tralita di alcuni lavori trop-
po spesso trattati in termi-
ni di dignita sociale e retribuzione co-
me marginali, quali il trasporto, I'agri-
coltura e la sanita. Per questilavorinon
€ possibile lo smart working, ma un
trattamento pit dignitoso si.

tiamo intravedendo. 1l primo &
spinta a che tutto ritorni come pri-
4ma, ilLsecondo & quello di disciplinare
{inmodo tradizionale e rigido lo smart
working, togliendo quella flessibilita,
risultata vincente, che lo caratterizza.

ﬁtdﬁehc il primo investimento da fa-
re Isia sul valore della fiducia. Quando
W ne vengono responsabilizzate

‘e coinvolte su obiettivi chiari da rag-
giungere e sul senso e la finalita del la-
voro la risposta ¢ mediamente pit1 alta

«Il primo
mvestimento
da fare € sul
valore della

fiducia»

do di combinare sapiente-
mente modalita tradiziona-
li come aula frontale, gesti-
ta fisicamente o a distanza
coniwebinar, con altre mo-
dalita digitali, come I'e-lear-
ning, cherichiede I'auto re-
sponsabilizzazione della
persona nella scelta dei
tempi e modalita di studio di quanto
messo a disposizione. E un grande
cambiamento che richiede una nuova
professionalita dei formatori e nuove
competenze da parte delle persone, la
pitt importante delle quali € 'appren-
dere ad apprendere negli ecosistemi di
apprendimento fisici e digitali, ormai
ricchissimi di opportunita. 1l secondo
grande cambiamento & quello di en-
trare nella dimensione della formazio-
ne continua per tutto 'arco della vita.
La rivoluzione tecnologica ci ha fatto
entrare in un'epoca di cambiamenti
continui elanecessitadel continuo ag-
giornamento e diventato unodeifattori
chiave di ogni organizzazione e di ogni
societa.
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Cosa abbiamo
imparato

nella fase
dell’lemergenza
sull’utilizzo piu
efficace dello
smart working?

Quali sono
gli errori

pil comuni
da evitare
nella nuova
fase post
emergenza?

Su quali

elementi

di forza della
modalita

di lavoro da
remoto puntare
invece?

Come andrebbe
riorganizzato

il lavoro nelle
grandi e anche
nelle piccole
aziende?

Come andrebbe
strutturata

la formazione
per garantire
una buona
organizzazione?
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INTERVISTA 2/NICOLA SPAGNUOLO

«Sfida formazione:
sara personalizzata»

icola Spagnuolo ¢ il direttore
di Cfmt, Centro di formazio-
ne manager del Terziario, che

raggruppa pittdi9mila aziende e 24mi-
la dirigenti.

orre distinguere tra acquisizione

uove o maggiori consapevolezze e

rendimento. Occorre partire dal

upposto che non si apprende per
inerzia o per osmosi. Lapprendimen-
to & un processo consapevolmente vo-
lontario. Richiede una scelta esplicita
del discente. Durante la fa-
se di emergenza tutti noi
siamo stati sottoposti a
molti stimoli che, in molti
casi, hanno certamente
spronato la scelta di ap-
prendere alcune compe-
tenze trasversali. Ma I'ap-
prendimento vero e pro- ' :
prio di tali competenzeha =

richiesto lasceltadiunper- ~_Nicola Spagnuolo

za sara fondamentale per la sopravvi-
venza ¢ la crescita delle imprese. Oc-
correra riscoprire il coraggio di osare,
sperimentare risposte senza cono-
scerne gli esiti a priori, accettare 'er-
rore e renderlo parte integrante del
processo di sviluppo aziendale. Il fal-
limento dovra essere sempre pii1 ac-
cettato, socialmente e giuridicamen-
te. Da questo punto di vista forse I'l-
talia dovra fare importanti salti in a-
vanti, mentre invece lo spirito inna-
todiadattamento e creativita tuttoi-
taliano potra costituire, se
ben orientato, il vero pun-
to di forza del nostro si-

stema Pacse.

8] rincipali effetti di
ndemia, in ter-
onsapevolezza,

"’ credoesnsista proprio nel-
IR

la oggettiva presa di co-
scienza che i modelli orga-

corso dettagliato e pun-
tuale oltre che un investi-

nizzativi, cosi come sisono
andati affermando nei de-

mento di tempo e denaro. «Il fallimento cenni scorsi e si sono im-
Cid che invece viene defi- dovra essere posti fino ai nostri giorni,
nito erroneamente ap- accettato non risultano pitu efficaci.
prendimento durante la fa- Y ’ Un ambito in cui la creati-
se di emergenza, altro non _soqld_lmente € vita dovra mostrarsi in tut-
& che acquisizione di con-  gluridicamente»  ta la sua forza sara certa-

sapevolezza.

peggiore in cui le aziende e i
er potrebbero incappare sta nel
strutturali e definitivii modelli
1ess costruiti in risposta alla si-
tuazione di emergenza. Le reazioni al-
I'emergenza non vanno rese struttu-
rali. Lo stato emergenziale finira e si
dovra entrare in una nuova normalita,
nella quale le aziende e i manager do-
vranno ricercare e ristabilire un nuo-
vo equilibrio trai modelli di business a
cuil'azienda dovra orientarsi ei corri-
spondenti modelli organizzativi.

ienda dovra orientarsi e ri-
si in un nuovo paradigma e-
ico-sociale governato dall’in-
zza. Imparare a gestire 'incertez-

mente quello dell’attualiz-
zazione dei modelli organizzativi.

sto scenario I'importanza della
ione risulta evidente a chiun-
ttavia € opportuno essere cau-
etto ai poteri taumaturgici della
formazione. Di per sé la formazione
non curaimali di ogni azienda o di o-
gni individuo solo perché la si intra-
prende. La formazione del post-Covid
dovra inevitabilmente essere meno
massiva e pill personalizzata. Gli ope-
ratori dovranno costruire la formazio-
ne in modo sempre pii1 personalizza-
to, adattando le modalita e gli stru-
menti formativi pit efficaci alle esi-
genze di aziende e individui.

Maurizio Carucci
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