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L'EFFETTO UFFICI VUDTI

Lo smart working della Pa
frena imprese e professionisti

di Marta Casadel Antonello Cherchi ¢ Valentina Melis

J ipotesi di urampliamento
dello smartvorking negli
uffici pubblzi - prevista con
la conversicie in legge del

DIRilancio - preocapa imprese e
professionisti. Una:urvey
condotta da Confarigianato trale
micro e piccole impese rivela cheil
69% ha riscontrato n grado di
difficolta elevato o isostenibile
peraccedere agli sprtelli degli enti
pubblici, anche dop il lockdown,
dal 19 maggio al 15 fugno. Le

condizioni di insostenibilita sono
pill pesanti per il settore delle
costruzioni: le segnala un’impresa
sutre. Mancate risposte e ritardi
sono denunciati anche da
commercialisti, consulenti del
lavoro e avvocati, E il presidente
deigeometri sottolinea che, in
mancanza di un presidio pit
robusto negli uffici, rischia di
bloccarsi anche il superbonus
fiscale del 110 per cento.
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ipotesidiun prolungamentofinoagennaio
dello smart working negliuffici pubblicicon
laprorogadellostatodiemergenza, oquella

diuninnalzamentoal 60% deilavoratori

coinvolti dal 2021, come prevede lalegge di

conversione del DIRilancio, preoccupale
imprese eiprofessionisti.

Lariduzione deila presenza fisica del personale
della Pa, anche dopo illockdown, ha causato
difficolta di accesso ai servizi o mancate risposte
dagli uffici. Pesaanche il ritardo digitale degli enti, in
particolare dei Comuni.

Secondo Confartigianato, il 69% delle micro e piccole imprese ha avuto relazioni
difficili con gli enti pubblici dopo il lockdown - In allarme anche i professionisti

I1primi numeriarrivano da Confartigianato, cheha
fatto unasurvey suolire 3mila micro e piccole imprese
(anticipataal Sole 24 Ore del Lunedi): il 69% segnalaun
grado didifficolta elevato o insostenibile peraccedere
aglisportelli degli enti pubblici. Le condizioni di
insostenibiliti sono pilipesanti per il settore delle
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costruzioni:le segnala un’impresa st tre (33,1%).1149,6%
delle microe piccole imprese segnalaancheunagrande
difficolta nell'accessoai servizi web della Pa. «Le criticita
denunciate nellanostra rilevazione - sottolinea Giorgio
Merletti, presidente di Confartigianato Imprese -
dimostrano chela Padeveriorganizzarsi, per consentire
ai dipendenti pubblici disvolgereipropticompitiin
modoefficiente, pur operando insmart working. Noné
tollerabile che, oltre alle difficolta della crisi, gli
imprenditori debbano subire anche questi problemidi
accessoaiservizipubblici».

Sulla stessalineail responsabile del centro studi Fipe-
Confcommercio Luciano Sbraga: «Alcuni nostrisocidi
ristoranti e bar - fanotare - in vistadell'autunno, hanno
fattorichiesta per migliorare il comfort deidehors: datre
mesiaspettanounarisposta».

Secondo Pierangelo Albini, direttore dell’area Lavoro
eWelfare di Confindustria, «in questomomentola
Pubblicaamministrazione, pur tutelandolasalute dei
lavoratori, deve garantirela continuita del servizio, con
unminimodipresenzanegli uffici, e stimolarela
maggior efficienza possibile dei dipendenti che
lavorano daremoto».

lparere deiprofessionisti
PeriprofessionistilaPainsmart workinghaaccresciutoi
problemi quotidiani Nonusamezzitermini Maria Pia
Nucera, presidentedell’Associazione deidottori
commetcialisti, per definireil quadro: «Undisastro.
Soprattuttonei grandicentri -spiega-I'agenziadelle
Entratehaaumentatolecriticitachegiaesistevanoprima
dellemergenza. Lescritture private soggettearegistrazione
sonobloccate. Inviamoidocumentimanonabbiamo
riscontri:é difficiletrovareuninterlocutore concui
dialogareviamail. Prendereunappuntamentoédiventato,
almenoaRoma, impossibile. Lepraticheinautotutelasono
bloccate. Hanno funzionatomeglio - aggiunge- gli
accertamenticonadesione inversionedigitale».

Eseil Fiscoadistanzanonhabrillato, céchiéandato
ancorapeggio. «L’Inpseinavvicinabile», commenta
sempre Nucera.
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Giudizio condiviso, in manierameno tranchant, dai
consulentidellavoro. «Losmart working della Panonci
haaiutati», sottolinea DarioMontanaro, presidente
dell’Associazione nazionale della categoria. «Ad agosto
abbiamo segnalatoalla Funzione pubblica e aisindacati
due problemi: il fatto che conillavoro daremoto gliorari
dei dipendenti pubblici si siano disallineatirispettoa
quelli degli studi elamancanza di interlocutori con cui
confrontrarsisullagestione delle pratiche. Nessunociha
risposto». Pur concedendo agli uffici pubblici-ein
particolare all'Inps - tuttele attenuantidell’emergenza,
«restail fatto che molte pratiche sono accantonate».

Meno drammaticalasituazione nelmondo forense:
gli uffici giudiziari hanno potuto contare suuna
maggiore familiarita con il digitale. «Nei primi tempi del
lockdown - racconta Luigi Pansini, segretario
dellAssociazione nazionale forense - icancellierinon
avevanole credenziali per consultareifascicoli
elettronicida casa. Questoha rallentatoil nostrolavoro.
Orail problemasi starisolvendo».

Ipassiavantinelladigitalizzazione della Pa
potrebberoavere effetti positivisullinterosistema
produttivo, come fanotare Raffaella Saporito, docente di
Practice of Government presso la SdaBocconi: «Le
Camere di commercio - spiega - potrebbero supportare
gliartigiani ele piccoleimpreseafare passiavantinelle
competenze digitali, che potrebbero essere utilianche
neirapporticonle banche».

@

APPROCCIO
DIGITALE

Lo smart working
della Pa potrebbe
portare le Pmi

ad aumentare
ladigitalizzazione,
purchévisia
unaumento

dei servizi online
della Pa stessa.
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Le prime evidenze

CHIHA AVUTO PIU DIFFICOLTA
CON LO SMART WORKING PA
Grado di complessita riscontrato
dalle micro e piccole imprese

per accedere agli uffici degli enti

IL RITARDO DEI COMUNI SUL FRONTE DELLA DIGITALIZZAZIONE
Percentuale di comuni con avvio e conclusione per via telematica dell'intero iter relativo ad almeno
un servizio richiesto per regione. Anno 2018.

pubblici Lombardia o
Periodo 19 maggio-15 giugno 2020 |
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Fonte: Elaborazione Ufficio studi Confartigianato su dati survey “Effetti del coronavirus sulle MPI” e su dati Istat
MAURIZIO SAVONCELLI (CONSIGLIO NAZIONALE DEI GEOMETRI)
Arischio il bonus del 110% senza rientri in ufficio
«Condividiamo le misure dello smart working negli uffici Confartigianato (sivedal'altro una planimetria, una rettifica su
adcttate dal Governo per pubblici. «Gli atti recenti sono articolo in pagina) & quello che atti conservati dal catasto, &
affrontare la pandemia, ma se digitalizzati - spiega - manon e segnala un grado di complessita necessario che cisiauna persona
non sitrovailmodo, con cosi per gli edifici costruiti negli «insostenibile» perunaimpresasu che se ne occupa. Soprattutto
turnazioni o interscambio di anni’so e’60.Dunque, peravere  trenell’accessoagliufficipubblici  considerandoil fatto che i Comuni
personale, diavere un presidio I'asseverazione di legittimita di in questi mesi. Lasituazione, non hanno mai digitalizzato gli
negli uffici pubblici, potrebbero questi immobili, che @ necessaria  secondoil presidente deigeometri  archivi edilizi. Una soluzione
bloccarsi misure importanti, per procedere conilavori, & Savoncelli, diventaancor piu potrebbe essere 'unione tra piu
come il superbonus fiscale del necessario fare ricerche catastali, preoccupante sesipensaalla Comuni, che mettendo insiemeil
110%». I il parere di Maurizio su atti cartacei. Deve esserci proroga dello stato di emergenza personale degli uffici tecnici,
Savoncelli, presidente del qualcuno che se ne occupan. fino al 31 gennaio: «Anche per gli possano garantire a turno alcune
Consiglio nazionale dei geometri Ilsettore delle costruzioni, attistipulatidainotai - aggiunge-  oredi presidio negli uffici».

e geometrilaureati, sull'impatto

anche secondo larilevazione di

ogni volta che serve un microfilm,
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NELLE GRANDI AZIENDE ACCORDI SINDACALI PRE COVID

[ privati fanno gia rotta sulla disconnessione

elle grandiimprese italia-

ne (o nelle filiali delle mul-

tinazionali) lo  smart

workirg non é stata una
vera novita. Anzi. All'emergenza
Covid-19 molteaziende hanno ri-
sposto potenziando servizi che non
solo gia esistevano, ma in molti casi
erano gia regolamentati daaccordi
sindacaliinterni Unaregolamenta-
zione che anticba, inuncertosen-
s0, la richiesta lei sindacati per il
poststato diemuagenza, dicuiirap-
presentantidi Gil, Cisl e Uilhanno
giadiscusso cotlaministradel La-
voro Nunzia Caalfo (sivedall Sole
24 Ore del 25 setembre).

Accordi dal 2014
Gli esempi delle 2alta che hanno sot-
toscritto accord addirittura prima
della legge sul avoro agile (legge
81/2017) sonodiversi: Intesa Sanpa-
olol'hafattoil 1idicembre 2014, Fa-
stweb nel 2015, Vindtre nel 2016.
Nel caso del gruppo bancario, la
misura e diventta parte integrante
della strategia iziendale in modo
progressivo: «Ilfiano d'impresa pre-
sentato nel 2018prevedeval'esten-
sione dalle circaémila persone chelo
svolgevano nel2017a 24mila perso-

ne entro la fine del 2021», fanno sa-
peredaIntesa Sanpaolo. «A fine 2019
- aggiungono - erano circa 14mila i
colleghiabilitati, mail processo é sta-
tofortemente accelerato perlapan-
demia: considerandoanche Ubi, en-
trata formalmente nel Gruppo il 5
agosto scorso, le persone abilitate al-
lo smart working oggi sono quindi
77mila su 11omila». L'obiettivo, ad
ogni modo, & «estenderlo ulterior-
mente, dandola possibilitaa tuttele
persone del Gruppo di fruirne».

La pandemia ha portato un po’
tutte lerealtaa estendere o poten-
ziare il lavoro agile, anche in pre-
senza di accordi pregressi: la policy
di Fastweb prima dell’emergenza
Covid, per esempio, «prevedevadi
poter arrivare a 4 giorni al mese,
ma gia prima dell’emergenza - fa
sapere l’azienda - avevamo sotto-
scrittounaccordo di secondo livel-
lo che li avrebbe gradualmente
portati a otto nel 2021. Riteniamo
che ci siano i presupposti per
un’ulteriore estensione dello smart
working», concludono.

Che cosa succedera post Covid
Tra le societa gia attrezzate su
questo fronte c¢’¢ anche Unicre-

dit, che ha sottoscritto un primo
accordo nel 2018 eI’ha aggiorna-
to il 2 aprile 2020, in piena emer-
genza Covid-19.

Ci sono poi aziende che, pur
senzaunaccordo sindacale, hanno
introdotto il lavoro agile in modo
strutturale. E il caso di Microsoft
Italia: «Lo smart working in azien-
da & ormai regolamentato da dieci
anni», spiega Angela Paparone, Hr
director di Microsoft Italia. Nello
specifico, 'azienda ha previsto «un
accordo individuale per lo smart
working siglato con i singoli di-
pendenti, che include anche regole
perladisconnessione e che recen-
temente, a causa del lockdown, ¢
stato affiancato da ulteriori indica-
zioni condivise per mantenere il
giusto equilibrio tra impegni pri-
vati e professionali, anche stando
sempre a casa».

Amazon - pur senza accordo di
secondo livello conle parti sociali -
sindal 2016 ha in vigore una policy
strutturata sull'uso del lavoro agile,
cheintegraicontratti individuali di
lavoro. L'uso di questa modalita di
lavoro é stato ampliato e ulterior-
mente incentivato in funzione
dell’emergenza sanitaria.
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Obiettivo: copertura totale
Chinon era “attrezzato” prima del
Covid ha fatto della pandemiauno
spunto di riflessione. Come, per
esempio, Samsung. La societa ita-
liana del colosso coreano del tech
nonaveva una forma strutturale di
smart working, ma sta pensando
diadottarla: «Ipotizzandola pre-
senzain sede del 50% del persona-
lesinoallafine dell’anno (percen-
tuale che potrebbe cambiare in re-
lazione alla curva dei contagi, ndr),
I'applicazione del lavoro agile a
tutto il personale e il criterio diro-
tazione, lo smart working si tra-
durrain2-3giornidilavorodare-
moto alivello settimanale per cia-
scun dipendente. I dettagli di que-
sto programma sono in fase di
definizione in questi giorni», spie-
ga Giovanni Barina, head of Hu-
man resources and general affairs
di Samsung Electronics Italia.

Tra i temi allo studio delle
grandi aziende c’¢ il diritto alla di-
sconnessione: tutti i big player
stanno pensando a come regola-
mentarlo per garantire un equili-
brio salutare e proficuo tra vita
privata e lavoro smart.
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15,676

Nel lockdown
Attivita da casa
per piu di due
addetti su tre

@ Durante i mesi
dell’emergenza
sanitariail DI Cura
Italia ha stabilito che
il lavoro agile fosse
la modalita
organizzativa
«ordinaria» nella
Pubblica
amministrazione.
Nelle Regioni é stato
in smart working il
73,8% del personale.
Presso la Presidenza
del Consiglio dei
ministri questa
percentuale ha
raggiunto il 90%, nei
ministeri la media é
stata del 60%

0%

Per il 2020
Lavoro agile

per meta delle
attivita «adatte»

e Dal 18 luglioal 31
dicembre 2020, per
effetto dellalegge di
conversione del D]
Rilancio (legge
77/2020, articolo
263),lo smart
working deve essere
applicato nella Pa «al
50% del personale
impiegato nelle
attivita che possono
essere svolte in tale
modalita».

007

Dal 2021
Smart working
peril 60%
dei dipendenti

e Lalegge 77/2020
ha modificato la
Riforma Madia del
2015. Stabilisce che
le amministrazioni
pubbliche redigano
entro il 31 gennaio di
ogni anno il Piano
organizzativo del
lavoro agile (Pola),
prevedendo, per le
attivita che possono
essere svolte in
smart working, che
almeno il 60% dei
dipendenti Pa possa
avvalersene.
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