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Un’azione trasversale nel governo e nella Pa, e poi fibra ovunque e 5G. La ripresa secondo Colao

“Stiamo accelerando la
transizione al digitale, ¢ la fanno i
cittadini, i consumatori. Non @
una cosa reversibile”

di Matteo Malzuzzi

Festival dell’ottimismo, organizzato dal
glio sabato scorso, ¢’era anche Vittorio
Colao, il top manager che é stato fra I’altro
amministratore delegato di Vodafone. Di
lui si € molto parlato negli ultimi mesi in
Italia perché ha guidato la task force inca-
ricata dal governo di individuare e propor-
re idee, piani, progetti per rilanciare 'Ita-
lia dopo i mesi del lockdown primaverile.
A Colao, presente solo virtualmente alla fe-
sta del Foglio date le condizioni che tutti
stiamo vivendo a ogni latitudine, abbiamo
chiesto quali sono i punti pitl importanti
del piano progettato e sviluppato la scorsa
primavera, e quali si potrebbero applicare
subito a questa situazione.

“Noi - risponde Colao - avevamo indica-
to, perché ovviamente sono i governi che
devono fare, una tripartizione di iniziative.
Quelle da fare subito, molte delle quali gia
intraprese, erano relative alla liquidita
delle imprese, al sostegno del settore turi-
stico, al lavoro, iniziative di semplificazio-
ne di alcune procedure amministrative
che nell’immediato sono necessarie per
gestire questa situazione di emergenza.
Poi avevamo fatto una distinzione per le
cose pil a lungo termine, che erano circa
1’80 per cento delle nostre proposte, da im-
plementare a inizio 2021 utilizzando anche
i fondi europei, e altri grandi cambiamenti
strutturali che vanno pensati, ragionati e
lanciati con il tempo loro necessario. A
memoria direi che le proporzioni erano 20
per cento breve, 40 per cento medio e 40
per cento lungo periodo. Le cose pil im-
portanti da fare nel breve sono state quasi
tutte fatte, poi a seconda dei gusti di ognu-
no si puo dire se bene o male: parlo di li-
quidita, sostegno e lavoro. Le cose pil im-
portanti da cominciare a mettere in campo
sono le infrastrutture, la digitalizzazione,
tutta la parte ambientale di resilienza a
lungo termine. Per me & molto importante
tutto cio che riguarda le competenze, che
va dalle competenze digitali per la forza
lavoro in essere e i giovani ma anche a una
revisione dell’universita e delle scuole
per cercare di renderle piu adatte ai tem-
pi che arrivano. Queste idee dovranno es-
sere tradotte dal governo in un piano di
lungo termine”.

Si parla molto su giornali e telegiornali,
anche in questi giorni, di “modelli”, dal
modello italiano a quello tedesco a quello
francese, limitandoci solo all’Europa. Non
parlo del modello cinese, che come sappia-
mo nei mesi scorsi ha avuto vasta eco sui
giornali. Oggi I'impressione ¢ che I'Italia
stia arrancando davanti ai provvedimenti
che vengono presi in Germania e in Fran-
cia.E’ cosisecondo lei? O I'ltalianon € cosi

“Importante tutto cid cheriguarda
lecompetenze: daquelledigitaliperla
forza lavoro e i giovani a una
vevisione di scuole e universit”

indietro rispetto agli altri, curva esponen-
ziale a parte?

“Farei una distinzione con la Germania,
che francamente & diversa ed & pilu orga-
nizzata, basta vedere come hanno reagito i
tedeschi: se uno guarda i numeri dei conta-
gi e delle ospedalizzazioni, la Germania sta
reagendo ‘prima’, cioe sta reagendo questa
settimana pur essendo in una condizione
migliore di Italia, Francia e Spagna. Han-
no chiaramente un sistema piu reattivo e
hanno fatto un piano peraltro molto simile
al nostro, per capitoli, ma gia dettagliato.
Inoltre non & un piano raccomandato da
dei consulenti, come il nostro, ma é del go-
verno, che gia si sta cominciando a muove-
re su una serie di linee. Ieri ero ospite in
un evento virtuale spagnolo, e devo dire
che la Spagna non mi sembra che siainuno
stato diverso dall’Italia e dalla Francia, al
di 14 di aver fatto un bel piano a capitoli
come il nostro e quello francese di Macron
(France Relance). Stiamo vivendo una fase
di transizione. Non dobbiamo continuare a
stracciarci le vesti pensando che I'Italia é
indietro, dobbiamo pero cominciare a fare.
Questo famoso piano, che poi dovra con-
fluire insieme a Next gen Eu e ai piani de-
gli altri paesi, deve cominciare a prendere
forma. Il mio giudizio & che il paese che
forse & un po’ pit1 avanti & la Germania”.

In questi mesi si & parlato, fra le varie
opportunita da cogliere, di avviare la digi-
talizzazione del paese. Eravamo tutti in ca-
sa ed era l'occasione propizia sia per la
scuola, sia per gli altri settori. Lei &€ un ma-
nager di grande esperienza, e le parlo da
cittadino che da vent’anni si sente in ogni
campagna elettorale fra i primi punti del
programma “avvieremo la digitalizzazione
della Pubblica amministrazione e poi del-
I'Italia”. Il problema ¢ che da vent’anni si
ripete lo stesso slogan, la stessa promessa,
lo stesso proposito. Questo significa che da
una parte questa & un’esigenza molto senti-
ta, dall’altra che non & stato ancora fatto
nulla. Le chiedo, banalmente, cos’e che
frena questa digitalizzazione dell’Italia?

“Siccome voi avete giustamente inserito
la parola ‘ottimismo’ nel titolo dell’evento,
partiamo da una risposta che ne abbia un
elemento. Non & vero che I'Italia non ha
fatto nulla: nei tre mesi di lavoro con il go-
verno, mi sono reso conto che abbiamo al-
cune buone basi, come PagoPA, lo Spid, e
altri servizi a livello locale come il comune
di Milano, dove quando vengo in Italia (so-
no residente a Londra) sono domiciliato.
Quello che manca in Italia, e ne ho parlato
anche al Consiglio dei ministri, & una deci-
sione del governo di lanciare una grande
modernizzazione trasversale a tutti i mini-
steri che, con i lunghi tempi dovuti, porti a
un ridisegno in chiave moderna dell’archi-
tettura dei sistemi della Pubblica ammini-
strazione, ma anche della normativa che
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governano I'accesso e la fruizione di certi
servizi. Siamo ancora un po’ incastrati fra
enti centrali ed enti periferici, che hanno
delle autonomie e non si coordinano fra
loro, e una normativa che non permette di
fare una serie di cose. Quando le cose sono
state fatte, e cito sempre PagoPA, Spid e
altre iniziative, siamo stati capaci di farle.
Quello che ci vuole é che con la ‘opportuni-
ta’ del Covid questo diventi un grande capi-
tolo dell’azione di qualunque governo, sia
questo quello italiano, quello spagnolo,
quello inglese. Deve essere messo al cen-
tro delle riforme, in modo che la Pubblica
amministrazione diventi I'alleato di im-
prese, lavoratori e cittadini nella fase di
rilancio che ci sara per i prossimi 5-6 anni.
Deve entrare nell’agenda di governo, non
deve essere solo 'iniziativa di un ministe-
ro che puo anche far cose buone, ma ovvia-
mente sono limitate”.

Un altro tema che lei conosce molto be-
ne é quello delle reti. Spesso si dice che un
grande freno allo sviluppo tecnologico del
paese & dato dal fatto che vaste aree del
nostro paese, non solamente al sud ma an-
che al nord, hanno delle connessioni inter-
net di livello scarsissimo. Questo non sol-
tanto perché uno vorrebbe guardarsi una
partita di calcio in streaming, ma anche
per accedere ai servizi necessari. Ci puo
aiutare a far luce su questo problema della
rete o delle reti?

“Quello che lei dice ¢ importantissimo.
Ma non c¢’entrano nulla le partite, o anche
Ve-commierce. Un paese comie 1'Ttalia che
ha un’enorme diffusione di piccole citta e
paesi in luoghi peraltro bellissimi e vuole
dare opportunita di impiego a tutti, non so-
lo a chi e nelle grandi citta o al nord, deve
fare della disponibilita di banda e di rete
per imparare, lavorare, usare 1’e-commer-
ce ed eventualmente anche guardare le
partite una priorita ovunque. E’ un tema
che affronto da 15 anni, ne parlai addirittu-
ra con Prodi quando era primo ministro.
Quella che bisogna prendere veramente
come decisione e di avviare un progetto
che porti la fibra dappertutto, in modo de-
ciso, evitando duplicazioni e garantendo la
concorrenza. In questi due paletti stiamo
continuando a fare ping pong: o ‘va bene,
portiamola, ma senza concorrenza’ o ‘ok

Vitialliliq, llla stilla LLLluiitiila Ui,

tutta concorrenza’, ma poi non arriva in
Calabria, sulle montagne valdostane ecc. e
non riusciamo a uscirne. Noi avevamo fat-
to una proposta, la proposta é li e credo
che varrebbe la pena guardarla. C’¢ un’al-
tra cosa che va fatta: tutti parliamo di 5G,
di Internet of Things, di sensori per ’am-
biente. L'Italia ha i limiti elettromagnetici
pil alti in Europa, il che vuol dire che co-
sta di pill coprire il territorio e che il se-
gnale, banalmente, viaggia meno. E’ un te-
ma difficile da affrontare, & chiaro che ci
sono delle forze che resistono, ma un’altra
nostra proposta é stata quella di rivedere i
limiti del 5G, non in modo folle, ma almeno
andiamo ai livelli medi europei, senza ar-
rivare ai limiti americani che sono un’al-
tra cosa. Queste due cose, cioé portare la
fibra ovunque in maniera unica e competi-
tiva e alzare i limiti per il 5G darebbero un
grande incentivo ai capitali privati, poi ci
fosse bisogno anche di capitali pubblici
mettiamo anche quelli, ma intanto comin-
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ciamo a rimuovere i blocchi”.

Le chiedo un’ultima cosa. Si parla molto,
in questi mesi e specie negli ultimi giorni,
di curva esponenziale, ricoveri ospedalie-
ri, e certamente ’emergenza ¢ quella che e
e la conosciamo tutti. Forse un tema di cui
si parla meno & la coesione sociale. Forse
ce ne sarebbe bisogno, stiamo vedendo an-
che in questi giorni degli scontri nelle
piazze e nelle strade delle nostre citta. Si
va sempre pill verso un’emergenza non so-
lo sanitaria, ma anche economica. I nego-
zianti sono costretti a chiudere, spesso ab-
biamo visto che il lavoro umano puo essere
sostituito in modo automatizzato e questo
ovviamente lascera degli strascichi. Da
esperto e manager che ha studiato queste
cose, qual ¢ la sua idea in proposito?

“La mia idea e che purtroppo bisognera
gestire una fase di transizione. Riguardo a
quanto da lei detto, 'amministratore dele-
gato di Microsoft ha dichiarato: ‘In due me-
si abbiamo imparato a usare gli strumenti
informatici di un anno’, io penso che in un
anno impareremo per cinque. Stiamo acce-
lerando la transizione al digitale, e questa
transizione la fanno i cittadini, i consuma-
tori. Non & una cosa reversibile: comprere-
mo di pit online, viaggeremo meno, lavore-
remo di piu da casa. Sono una serie di cose
con ricadute positive dal punto di vista am-
bientale e sono irreversibili. Non possia-
mo cercare di salvare un mondo che non
esiste pili: quello che possiamo fare & miti-
gare la transizione sulle persone, dando lo-
ro un aiuto economico di breve periodo e
soprattutto gli strumenti (formazione e ri-
formazione) per crearsi un futuro piu digi-
talizzato. Molto spesso voi giornalisti cer-
cate di provocarmi e mi chiedete: ‘Siete
frustrati? Che ne & del vostro rapporto ina-
scoltato?’. Da parte mia devo dire che non
sono affatto frustrato, sono anzi molto con-
tento di aver potuto dare questo contribu-
to, ma se c¢’e una parte del nostro rapporto
che andrebbe meditata di piu é tutta quel-
la sulla formazione, sulle skill digitali. Non
solo la riforma dell’universita, ma anche
come gestire i nuovi disoccupati, quelli
che il lavoro lo hanno ma che entro 2-3 anni
da oggi potrebbero venire disintermediati
dalla tecnologia. Anche questo, che & un
grande tema in molti governi esteri di cui
ho notizia, dovrebbe essere diventare un
altro grande pilastro e vettore importante
dell’azione di governo”.

Lei & ottimista?

“Si, alla fine sono ottimista e mi piace il
vostro titolo. Lo sono perché penso che alla
fine ci sono grandi potenzialita di miglio-
ramento dell’equita. Se gestiamo bene la
coesione sociale 'equita territoriale puo
migliorare e possiamo ricominciare a por-
tare lavoro in zone dove ce n’¢ poco, possia-
mo sfruttare molto meglio il nostro patri-
monio artistico, culturale e ambientale
proteggendolo meglio, e francamente forse
anche in modo pill equo nei confronti delle
generazioni future. Certo é che, riguardo i
prossimi 10 anni, dovremo navigare per i
primi 4-5 in acque molto difficili. Dobbia-
mo essere coscienti che si deve mitigare il
costo della transizione, che non sara ugua-
le per tutti. Coloro sui quali pesera di pit,
bisognera aiutarli di piu”.
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