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Colleghiomo di giorno e di hotte capoluoghi di provincia, cittd di medie
dimensioni e localita leisure
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Intercity Day
Cofferta 94 Treni giorno

53% dei treni al Sud

Direttice Nr treni giorno

Torino-Liguria 4
Ventimiglia g/ \ncona Milano-Liguria 22
Livorno Tirrenica Nord 6
Grosseto bescara Trasversale Nord 2
Dorsale 14
Roma-Ancona/Perugia 6
Adriatica 14
lonica 4
0 cce Roma-Puglia 8
Tirrenica Sud 10
Sicilia 4
Lamezia Terme
Palermo f
Z Reggio Calabria
Siracusa o\ ° °
- Piu del 50% dei treni con flusso pendolare
I rrenirania
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Intercity Day

La Flotta

80 convogli

100%
Revampin

Ventimiglia
Livorno

Poltrone spaziose e
tavolini apribili

Grosseto

« Prese di corrente al posto

« Ampi spazi per bagagli

Palermo

Z Reggio Calabria

Siracusa
‘ A
IH rreniracia

Informazione confidenziale - Confidential information



Intercity Day

Nuovi servizi

6 Posti bici per ciascun treno
giorno e ricarica e-bike

500 posti bici al giorno

Distributori automatici di cibo e
bevande per ogni treno giorno (*)

,‘ 4 (*) attrezzaggio a partire da febbraio e completamento entro giugno 2022
_ITREN/TALIA
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Intercity Night

L'Offerta

24 Treni notte

Milano

Torino Venezia

80% dei treni al Sud

Bologna
Genova

Direttice Nr Treni Notte

Adriatica 6
Sicilia*
Torino-Salerno

Salerno Taranto

Roma-Trieste

Roma-Puglia (periodico)

Palermo Messina

6
4
Torino-Reggio C.** 2
2
2
2

Reggio di C. Roma-Bolzano (periodico)
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Intercity Night

La Flotta

34 convogli

Trieste Face Lift flotta

Milano

Torino Venezia

Bologna
Genova

* 4 livelli di servizio
(seduto, cuccette, letto, excelsior)

* Pulitore viaggiante
dedicato

ecce ® Accoglienza e servizio
sveglia

Salerno Taranto

* Colazione e cena a bordo

Messina
Palermo Reggio di C.

Siracusa
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Emergenza COVID-19

Andamento Offerta vs Domanda (vs pre-covid 2019)

100% 100% 100% 100% 100%

69%

e (Offerta
P 3 x
6%
1%
primo lock down Estate secondo lock down Ripresa terzo lock down dic 2021

(mar2020) (ago 2020) (nov 2020) (feb 2021) (apr 2021)
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Emergenza COVID-19 Intercity SO

Disinfezione a bordo treni Intercity &
presente

almeno un

) Attrezzaggio *
pulitore treni

viaggiante N secondo

47.496

INTERVENT!I DI
SANIFICAZIONE
FREQUENTE
ALLUANNO
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Emergenza COVID-19 Intercity

Partnership Amuchina

Oltre 2000
dispenser

istallati

-

mspms-;

Trenitalia e Amuchina insieme
per la fua sicurezza.

Kit gel
in dotazione alle
cabine night
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Intercity

Le performance

Puntualita Reale (vissuta dal cliente)

872 88,3
81,5
76,7
2018 2019 2020 2021
2018 - 2021

+11,6 punti percentuali
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Customer Satisfaction

Viaggio nel complesso voto 6-9

96,5
92,3
88,5
85,8
2018 2019 2020 2021
2018 - 2021

+10,7 punti percentuali
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Intercity

PNRR

Il Recovery Plan ha finanziato 200 min di € di fondi del PNRR, per
I’acquisto di nuovo materiale Intercity per il Sud

o
Taranto L
Lecce

®_sibari

Nuovi treni ibridi per

® Crotone _ )
lalinea Jonica
Reggio Calabria _,
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Nuove carrozze notte per
I'offerta SICIlIa
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