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La Corte det conti nella relazione sullo stato di attuazione del Pnrr: mancano competenze

La P.a. digitale va aritmo lento

La sfida enelrecuperareiritardirispetto aglialtri Paesi Ue

DIFABRIZIO MILAZZO
servizi pubblici digitali in
Italia si collocanoin 207 po-
sizionefraiPaesi Ueinba-
M se al Desi, ossia all'indice
didigitalizzazione della socie-
ta e dell’economia. Malgrado
sul versante dei processi di di-
gitalizzazione della p.a. si sia-
noregistrati sensibili progres-
si, seppure con differenze ter-
ritoriali, dal punto di vista di
acquisizione di competenze
speclaha tiche, anche le regio-
ni pitt avanzate appaiono in
ritardo rispetto alla media
Ue, con inevitabili conseguen-
ze sull’attuazione del Pnrr
che peraltro, in diverse azio-
ni, prevede specifici investi-
menti proprio per migliorare
la digitalizzazione delle pub-
bliche amministrazioni.

E quanto si rileva dalla re-
lazione al Parlamento sullo
stato di attuazione del Piano
nazionale diripresaeresilien-
za nel primo semestre 2023
delle sezioni riunite in sede di
controllo della Corte dei
conti, secondo cui nella pub-
blica amministrazione italia-
na c’e la necessita di acquisi-
re competenze, sia con riferi-
mento alle competenze diffu-

se, ovvero condivise da tutto
1l -nmm:n-na]n gia relativamen-
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te a quelle di carattere piu
specialistico. Dalla relazione
emerge che per portare il pe-
so nell’occupazione della p.a.
delle figure qualificate come
“scientists and engineers”
(scienziati e ingegneri) agli
standard medi europei occor-
rerebbe aumentarne il nume-
ro di 65 mila occupati. Inol-
tre, nel 2022 gli occupati lau-
reati in ambito Stem, ovvero
con lauree nel gruppo scienti-
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no di 37 mila persone (si veda
ItaliaOggi del 9 novembre
2023).

Competenze specialisti-
che cercasi. Il Pnrr rappre-
senta un’accelerazione dei
processi rispetto alle strate-
gie di digitalizzazione degli ul-
timi anni. Infatti, secondo le
ultime previsioni del sistema
Excelsior, mnel periodo
2023-2027’'occupazione pub-
blica registrera un’espansio-
ne, al netto della componente
di sostituzione, di oltre 28 mi-

la persone nel comparto servi-
zi generali e assistenza socia-
le obbligatoria, in buona mi-
surariconducibile alle assun-
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no. Gli analisti stimano che la
domanda espansiva da parte
della p.a. di figure scientifi-
che e tecniche sia di quasi 20
mila professionisti nel perio-
do 2023-2027. A questi fabbi-
sogni va aggiunta la doman-
da di occupati Stem da parte
degli altri settori per effetto
anche del volano costituito
dal Pnrr. Ma per quantola ca-
pacita di attrazione dei corsi
in ambito Stem-digitale sia
aumentata tra i pit giovani,
la demografia suggerisce co-
me nel medio termine il nu-
mero di laureati in Italia ten-
dera a ridursi, lasciando in-
soddisfatto parte del fabbiso-
gno, ameno di attrarre profes-
sionisti dall’estero.

11 ruolo della p.a.. La for-
nitura di servizi digitali offre
opportunita alle imprese e al-
le famiglie con il migliora-
mento dell’accessibilita di al-
cuni servizi e con la riduzione
dei tempi delle pratiche am-
ministrative che consentono
di accrescere la produttivita
dell’economia. Inoltre, in un
contesto come quelloitaliano,
la componente pubblica pud
contribuire a stimolare pro-
cessi di acquisizione delle
competenze.

Pertanto, si rendono neces-
sari cambiamenti importanti
nelle modalita di selezione
del personale e il settore pub-
blico deve promuoversi come
datore dilavoro attraente per
italenti elefigurein possesso
di competenze elevate, defi-
nendo percorsi di carriera e
incentivi trasparenti.

Le azioni previste nel
Pnrr. Il Porr fornisce un nuo-
vo impulso ai pili recenti pia-
ni di intervento per la digita-
lizzazione, in particolare ai di-
versi Piani triennali per l'in-
formatica nella p.a. che han-
no previsto azioni specifiche
per promuovere l'innovazio-
ne tecnologica, la trasparen-
za e la partecipazione dei cit-
tadini. Il focus sulla digitaliz-
zazione & importante conside-
rato che almeno il 25% delle
risorse del Recovery Fund eu-
ropeo & allocato a misure ri-

conducibili a obiettivi di digi-
talizzazione e innovazione
dei processi. In tale contesto,
e soprattuttola prima compo-
nente della missione 1 “Digi-
talizzazione, innovazione e si-
curezza nella p.a.” che preve-
de una serie di interventi vol-
ti a trasformare la pubblica
amministrazione. Nello speci-
fico, sono previste tre riforme
e sette programmi di investi-
mento. Le riforme riguarda-
no il processo di acquisto dei
serviziIct, il supporto alla tra-
sformazione della p.a. locale,
lintroduzione delle linee gui-
da “Cloud first” e interopera-
bilita. I programmi di investi-
mento, invece, hanno a ogget-
to le infrastrutture digitali,
con una dotazione di 900 mi-
lioni di euro, per razionalizza-
re e consolidare i data center
distribuiti sul territorio; ’abi-
litazione e facilitazione mi-
grazioneal cloud perlep.a. lo-
cali (dotazione di 1 miliardo
di euro); dati e interoperabili-
ta (646 milioni) per lo svilup-
po di una piattaforma digita-
le nazionale dati che permet-
ta l'interoperabilita dei data-
set e metta a disposizione di
tuttele amministrazionilein-
formazioni sui cittadini e ot-
temperare cosi al principio
“once only”, ossia produrre
una sola volta un documento;
servizi digitali e cittadinanza
digitale (2.01 miliardi di eu-
ro) per migliorare i servizi di-
gitali offerti ai cittadini, incre-
mentando la diffusione delle
piattaforme gia esistenti (co-
me PagoPA e lapplicazione
10), rafforzando il sistema di
identita digitale (come Spid e
Carta d’identita elettronica)
e introducendo nuovi servizi;
cybersecurity (623 milioni)
peril rafforzamento delle dife-
se cyber, potenziando le capa-
cita di monitoraggio e gestio-
ne delle minacce; digitalizza-
zione delle grandi ammini-
strazioni centrali (611 milio-
ni) per il ridisegno delle proce-
dure di alcune amministra-
zioni chiave per l’erogazione
di servizi ai cittadini (Inps e
Inail, Ministero dell’interno,
sistema giudiziario, Ministe-
rodella difesa e Guardia di fi-
nanza); infine, competenze di-
gitali di base (195 milioni)
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per due sub misure, ossia lo
sviluppo di centri di facilita-
zione digitale, rafforzando la
rete gia esistente con nuove
attrezzature e creazione di
nuovi punti di accesso, e il fi-
nanziamento del servizio civi-
le digitale per un triennio, de-
stinato a giovani volontari
perlafacilitazione digitale.

Servizi pubblici digitali
e attese dei cittadini.Inba-
se agli esiti della ricerca con-
dotta da Eurobarometro, il
79% dei cittadini europei ri-
tiene che le tecnologie digitali
saranno importanti nel loro
futuro, percentuale che rag-
giunge punte fra il 90% e il
95% in Olanda, Svezia e Dani-
marca, mentre registra valo-
ri minimi in Bulgaria, Au-
striae Romania. In Italia tale
opinione & condivisa dal 78%
dei cittadini, valore in linea
con il dato medio europeo. Te-
nendo presente I'indice Desi,
che sintetizza il posiziona-
mento aggregando un ampio
set di variabili raccolte in
quattro tematiche (capitale
umano, connettivita, tecnolo-
gie digitali, servizi pubblici di-
gitali), e considerato che l'in-
dicatore relativo all’area dei
servizi pubblici digitali & co-
struito aggregando 5 sotto-in-
dici (percentuale di persone
che utilizzano internet per
Iinterazione con la p.a., fre-
quenza con cui i moduli richie-
stidalla p.a. sono precompila-
ti, frequenza con cui servizi ai
cittadini sono forniti anche in
modalita on-line, offerta di
servizi pubblici digitali alle
imprese, politiche di diversi
paesi in tema di open data),
daidati relativi al 2022 si con-
ferma il gap della pubblica
amministrazione italiana
che si colloca al 20° posto frai
paesi Ue.

Le economie nelle posizio-
ni pit avanzate nella gradua-
toria sono Estonia, Finlan-
dia, Malta e Olanda, mentre
in fondo alla classifica si piaz-
zano Romania, Grecia, Bul-
garia e Slovacchia. In riferi-
mento ai 5 sotto-indiciriguar-
dantiiservizi pubblici digita-
li,I'Ttalia si colloca, prevalen-
temente, al di sotto della me-
dia Ue, salvo che per la di-
mensione degli open data.
Quindi, si conferma che l'ac-
quisizione delle competenze
digitali da parte dei pubblici
dipendenti rappresenta un
passaggio centrale per colma-
reiritardi accumulati.
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I servizi pubblici digitali in Europa
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Fonte: elaborazione su dati Commissione Ue. Digital economy and society index (Desi) anno 2021
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