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Martedì 10 settembre 2024 

FARE RETE PER FARE WELFARE  
Centro Congressi Fondazione Cariplo  

Milano, Via Romagnosi, 8  

(Linea 3 fermata Montenapoleone – Linea 1 fermata Duomo) 

 
 

 
 
Abbiamo ottenuto i seguenti Patrocini: Dipartimento per la Trasformazione Digitale, Comune di 
Milano e Ordine degli Assistenti Sociali (CROAS). 
 
Sono stati richiesti i crediti formativi per gli/le assistenti sociali per la Formazione Continua. 
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ICARE Forum è organizzato da Atena Informatica  
 

 

 

Tutti i Relatori sono stati invitati. 
Con il Patrocinio di: 

 
 

 
Agenda dei lavori 

 
 
 08:45 – 09:15 | Ritiro accrediti 

 
 

 09:15 – 09:30 | Apertura lavori  

Apertura lavori  
Mario Ronchetti – Presidente e Amministratore Delegato di Atena Informatica 

 
 
 09:30 – 09:45 | Apertura lavori e Saluti Istituzionali 

Saluti Istituzionali 
Lamberto Bertolè – Assessore Welfare e Salute del Comune di Milano 

Alessandra Locatelli – Ministro per le disabilità (videomessaggio) 

 
 09:45 - 10:30 | Tavola rotonda 

Il Servizio Sanitario Nazionale verso una Sanità Territoriale:  
le proposte della Carta di Cernobbio.  
Dalla riforma della Sanità Territoriale introdotta dal D.M. 77/22, attraverso la missione 5 del PNRR, una forte 
spinta al superamento del modello “ospedale centrico”. Case e Ospedali di Comunità, servizi al domicilio e da 
remoto con la Tele-medicina, la Tele-Visita, il Tele-Consulto. Dalla razionalizzazione della spesa sanitaria ai 

modelli integrati per gestire le cronicità, dagli investimenti nel campo della tecnologia e della formazione, 
all’innovazione tecnologica e organizzativa: i dieci i punti fissati nella “Carta di Cernobbio” come occasione per 
capire a che punto siamo.  

 
Modera: Claudio Zanon – Direttore Scientifico – Motore Sanità 
 
Rossana Boldi – Motore Sanità  

Mariella Enoc – Procuratrice Speciale Ospedale Valduce – Como 
Francesca Polti – Vice Presidente di Confindustria Como 
Carlo Tommasini – Già Direttore Generale Sanità Regione Toscana 
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 10:30 – 11:15 | Tavola Rotonda | 

I livelli essenziali delle prestazioni sociali (LEPS). A che punto siamo? 
La legge di Bilancio 2022 ha avviato la stagione della realizzazione dei Livelli essenziali delle prestazioni che in 
campo sociale non sono stati ancora completamente individuati (mentre in campo sanitario sono stati 
identificati sin dal 2001). La Legge di Bilancio 2022 in proposito chiarisce che la sede nella quale programmare, 
coordinare, realizzare e gestire gli interventi, i servizi e le attività utili al raggiungimento dei LEPS sono gli 
ambiti territoriali sociali (ATS) e in attesa che tutti i LEPS vengano individuati individua n. 6 (sei) LEPS definiti 
come prioritari, fra cui anche il Pronto intervento sociale e le Dimissioni protette.  
 

Modera: Lorenzo Bandera (Secondo Welfare) 
 
Maria Elisabetta Alemanni – Responsabile Piano di Zona (Comune di Magenta) 
Dalia Gazzarri – Responsabile Unità Territoriale Milano Welfare Territoriale (Comune di Milano) 
Patrizia Spina – Direttore Politiche sociali (Comune di Novara) 
 
 

 11:15 – 11:45 | Coffee break 
 
 

 11:45 – 12:15 | Saluti Istituzionali 

Saluti Istituzionali 
Alessio Butti – Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri con 

delega all'Innovazione Tecnologica 

 
 

 12:15 – 13:00| Tavola rotonda 

La transizione digitale dei Servizi Sociali. Impatti e opportunità. 
La Cartella Sociale Digitalizzata. Gli strumenti per la rilevazione dei carichi di lavoro, il monitoraggio dei progetti 
individuali e la misurazione degli esiti. La condivisone dei dati per facilitare gli interventi territoriali e 
promuovere le risorse delle comunità locali. La comunicazione digitale. Il rapporto fra il Servizio Sociale e 
l’INPS, l’ISTAT, la Regione. 

 
Modera: Lorenzo Bandera (Secondo Welfare) 
 
Riccardo Castrignanò – Direttore ITED (Comune di Cagliari) 
Antero Giacchetto – Responsabile UOC Servizi Sociali (Comune di Corsico) 
Matteo Predaroli – Funzionario Servizi Sociali (Comune di Genova) 
Alberto Ronchetti – Direttore della Produzione (Atena Informatica) 

 
 

 13:00- 14:00| Pausa 

Light Lunch 
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 14:00- 14:30| Tavola Rotonda 

AI nel welfare per misurare gli impatti, mappare il fabbisogno e 
personalizzare l’intervento. 
L’intelligenza artificiale sembra ormai dominare ogni sfera professionale al punto da mettere in discussione 
l’esistenza stessa di alcune attività lavorative, almeno per come le abbiamo conosciuto fino ad ora. E il welfare? 
E’ possibile sperimentare nell’ambito dell’innovazione tecnologica sostenendo progetti innovativi in cui l’AI 
possa affiancare, valorizzandole, le professioni del sociale?  

 
Modera: Roberto Soj (Motore Sanità) 
 
Silvia Castellanza - Direttore Area Interoperabilità del Dato (Comune di Milano) 
Daniele De Simone – Direttore ITED (Unione Comuni delle Terre d’Argine - Modena) 
Gianmario Palazzolo – Ingegnere elettronico biomedico (SIAG  -Informatica Alto Adige SpA) 

Mirko Monti – Resp. ICARE Lab (Atena Informatica) 
 
 
 

 14:30- 15:00| Tavola Rotonda 

Silver age e invecchiamento attivo.   
Le trasformazioni sociali sono in costante evoluzione e fanno emergere bisogni inediti o in dimensioni nuove. 
L’invecchiamento della popolazione, ad esempio, è un trend orami consolidato con impatti sempre maggiori. 
Così come la rarefazione dei nuclei familiari, sempre più composti da persone sole, spesso anziane e 
parzialmente autosufficienti. A fronte di questi nuovi scenari, la tecnologia può rappresentare un fattore 
abilitante per promuovere l’autonomia della popolazione in condizioni di fragilità, migliorandone la qualità di 
vita. 

 
Modera: Elisabetta Lanfranchi (Motore Sanità) 
 
Giancarlo Albini – Vice Presidente Fondazione Cella di Rivara, Procuratore Speciale Centro 
Paolo VI 
Fabio Bonzi – Sindaco del Comune di Dossena (BG) 
Massimo Giupponi – Direttore Generale ATS di Bergamo 
Angelo Orsenigo – Consigliere Regionale e membro Commissione Bilancio (Regione Lombardia) 
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 15:00- 16:00 | Tavola Rotonda 

Il ruolo del privato nel mondo welfare: partenariati (mondo profit) e 
Coprogettazione (terzo settore). 
Forme di partenariato pubblico privato e politiche orientate all’impatto.  

 
Modera: Lorenzo Bandera (Secondo Welfare) 
 
Matteo Biffoni – Presidente (Fondazione Cittalia e ANCI Toscana) 
Luciano Gallo – Referente innovazione sociale e diritto del Terzo settore di ANCI Emilia 

Romagna 
Andrea Martino – Partner e Founder (Martino & Partners Consulting) 
Luigi Mazzoncini – Senior Partner (Studio Lipani) 
Rossella Pesenti – Presidente Cooperativa Il Melograno di Segrate (Milano) 
 
 

 

 
 16:00 - 16:20| Speech 

Conclusioni  
Alessandro Fermi – Assessore Università, Ricerca e Innovazione di Regione Lombardia  
Claudio Zanon – Direttore Scientifico – Motore Sanità 


