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Nuove “regole” per il dialogo con i SUAP

Sai che, secondo quanto previsto dal decreto 
Interministeriale del 26 settembre 2023 (G.U. 
Serie Generale n.276 del 25-11-2023), tutte le 
amministrazioni devono dialogare con i SUAP

in modalità interoperabile?

Ciò significa che le pratiche dovranno 
essere trasmesse nel rispetto di nuove 
“specifiche” e, in particolare, non potranno 
più essere trasmesse via PEC.

Anche il tuo ufficio, quindi, dovrà adeguarsi 
al nuovo sistema di scambio dei documenti 
entro il 25/07/2025.

Che cosa puoi fare?
Per rispettare l'obbligo di legge hai a disposizione più possibilità

Se hai GIÀ un sistema 
informatico avanzato di 
gestione delle pratiche, 
dovrai:

Adeguarlo alle specifiche tecniche 
ai sensi del decreto Interministeriale 
del 26 settembre 2023

Se attualmente usi la PEC, puoi:

�� Aderire a piattaforme informatiche messe a 

disposizione dalle Regioni che offrono la loro 
disponibilità per facilitare tale passaggio

�� Aderire alla piattaforma informatica nazionale che 
sarà messa a disposizione a tale scopo

Le opportunità per te
Il Dipartimento della funzione pubblica, avvalendosi dei fondi del PNRR, 

sosterrà il tuo percorso di adeguamento attraverso appositi avvisi di finanziamento 

che verranno pubblicati su PA Digitale 2026.

Per un supporto mirato,

compila il questionario
Per aiutarci a raccogliere informazioni su come la tua amministrazione 
pensa di intraprendere il processo di adeguamento alle specifiche tecniche 
e potervi fornire il supporto necessario, compila il questionario entro il 
15/01/2025.

Per saperne di più, consulta il Portale Sportelli Unici

P a r t n e r  d i  p r o g e t t o

https://padigitale2026.gov.it/
https://supportosuapsue.invitalia.it/
https://www.suapsue.gov.it/notizie/

