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IL MERCATO DIGITALE
IN ITALIA NEL 2024
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Il mercato digitale in Italia nel 2024

Mercato Digitale 2024 Crescita % annua

9,0%
Contenuti
e Pubblicita Dispositivi 7,4%
Digitale e sistemi
20% EYA 5,8%
3,9%
Servizi di rerte Si?ﬂWdrel (?T
23% soluzioni o,
N% Lo 1,2%
0,2%
Servizi ICT e L 1 . N m—— N
AN
€ 81.617 Milioni
-4,8%

Dispositivi Software Servizi ICT Servizi di refe

sistemi e soluzioni ICT

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025

5,5% 5,6%

Contentuti e
pubblicita digitale

W 2023/2022
2024/2023
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Il mercato italiano della Cybersecurity nel 2024

Mercato Cybersicurezza 2024
Dati in %

Servizi MSS
e Cloud

Consulenza

Security
Hardware

Security
Software

Altri Servizi
(System

integration,
formazione)

Euro 2,0 Miliardi

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025

13,9%

13,3%

Servizi MSS e
Cloud

1,5%

10,4%

Altri Servizi
(System
integration,
formazione)

Crescita % annua

13,9%

11,1%

Security
Hardware

10,7%
10,0%

Security
Software

11,8%
111%

Consulenza

B 2023/2022
B 2024/2023

12,4%

11,9%

Totale
Cybersicurezza
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Il mercato italiano dell'lA nel 2024:
la punta dell’iceberg

Il mercato ltaliano dell’Arfificial Intelligence 2022-2024 Mercato IA per settori (2024) e variazione % 2024/2023 ' “‘
Banche KR +42.5% '
. 935,1 .
Valori in min €, Telco & Media 159,7 +35,9% ' ‘
variazioni in % ?
variazioni dnno su anno ‘
Utitities R VYY) +39,2%
s industria EETICY va2.7% =N
+38,7% .
A Travel & Transportation +39,5%
Servizi e altro +26.6%
435,0
£52. 0k Assicurazioni e... ||| IIEEX3 +40,3%
sanita [IEGKY +43,2%
Retail [EX) +30.7%
Pac JEES +45,5%
””””””””””””””””” 2023 2024 PAL 11,8 +45,7%
Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025



18,0%

13,0% |

8,0% | Utilities |

i Retail

3,0%
Servizi |

Crescita % 2024 /2023

0%

-2,0%

'730% 1

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025

. PAL | Sanita
5 . PAC
i Education

Assicurazioni

Travel & .
Transportation Industria
4.000 6.000 8.000

Valore di mercato, 2024 (miIn€)
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La domanda digitale nei settori nel 2024

Banche

Telecomunicazioni
e media
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Livello di adozione dell'lA nella
Pubblica Amministrazione

Valoriin %

-
1)
4

PAC

N {

VA

Region

b
A
Y cummmmw G

) 5

Comu
ni

m Utilizzo in alcuni processi, in misura significativa m Utilizzo in modo limitato/sperimentazioni

® Non in uso ma prevediamo di adottarla m Non in uso e non prevista
Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025
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Obiettivi dei progetti di Intelligenza Artificiale

Valori medi, da 1 (obiettivo trascurabile) a 5 (obiettivo primario)
Migliorare efficienza operativa e
it2 I -
produttivita
Migliorare la relazione con i cittadini _ 3,62
* Servizi pubblici
Gestione documentale avanzata _ 3,54 e Odine pubblicoe

Ottenere informazioni utili dai dati a slcurezza
supporto delle decisioni _ 3,44 * Economla .
Prevenzione incidenti in ambito * Protezionesociale
cybersecurity _ 2,70 * Sanita
e Tuteladell'ambiente

Supportare le attivita di _ 5 48
pianificazione ’ * Alloggi

o * Tempo libero
Supporto giuridico _ 2,24
Ottimizzazione allocazione risorse _ 2,06
Ottimizzare la gestione dei rischi _ 1,92

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025
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Le previsioni sul mercato digitale e
sull’landamento dell’economia nel 2024-2028

!n

e/

7%
ooy 92.861
87.303 ¥
9 84.457
81.617 <
5% '
4% 3,7%
L 3,5% 3,4%
3,2%
L) 0, : S
3% . - 3,3% 31%
2,9% 2,6%
2%
1,0% 1,2% 11%
1% —— -~ ~ 0,8%
e
O mmecsmmescassmssmoasnmsse Pe AREES SRAS S S SRR S SO SRS A S SR RE SRR RS e SRR EEE S SEe - I 00 EEEEEN 0 NN B0 . S
2024 2025E 2026E 2027E 2024 2025 E 2026 E 2027 E 2028 E

B Var.% Mercato Digitale
B PIL a prezzi costanti

PIL a prezzi correnti

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025
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Le previsioni sui Digital Enabler, 2024-2028

35% |
30% |
| . IA/ Cognitive
| 9351 .
259 28 0% Cybersecurity
| ' 2.001,2
‘ 10,6%
20% | Wearable
l Technology
975,8

6,7%

15% i Blockchain

58,0 .

- 1,0% Big Data
10% 3' 1.930,2

~ Piattaforme | 9,6%
5o, Per la gestione u
- Web
| 7139
3,9%
0 1.000 2.000

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025
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4.765,0
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Cloud Computing

7.393,2
13,2%

Mobile business
5.561,5
4,3%

|

!n

e/

N {

b

Y AR
40 S
Y cummmmw G

D) E



|

w DIGITALE
7~ Anitec-Assinform PER CRESCERE

INNOVAZIONE = CRESCITA » TRASFORMATIONE

L'impatto del PNRR sul mercato digitale 2024-2028

Scenari di impatto del PNRR
Mercato Digitale 2024 M Scenario attuale

Scenario oftimistico
Impatto PNRR
2%

Valori in min di Euro
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2.600

N {

VA

Perimetro
organico
98%
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€ 81.617 Milioni

Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025
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Il Gap di competenze tecnologiche
e le aree da coprire

Ritiene che all’interno della sua struttura IT siano presenti gap di competenze In quali dei seguenti ambiti la mancanza di competenze interne & maggiore? E (
tecnologiche? dove pensa che aumentera a durante il 20232
Datiin %, Risposta singola Datiin %, Risposta multipla '
s e diffus Al/Ad d analyti A
M Si, ampi e diffusi vanced analyrics 48,1%
in molti ambiti .
. 58,6%
tecnologici Cloud Computing 39,5%
: i 0 Data Science IIEE o
M Si, ampi in sTeqﬁm 50,6%
ambiti tecnologici . 257%
Architetture “13.6%
M Si, modesti e relativi . . 21 4%
solo ad alcuni ambiti Intelligent automation (RPA) "24.7%
tecnologici . s
J — | User Experiece /User Interface zoég/g%
M Si, ma si tratta di . 15.7%
gap contenuti, tutto Cybersecurity m '
sommato trascurabili 5
Robotics t“%l el
M No, riteniamo di . F 12,9%
avere tutti gli skill Blockchain 37%
necessari pe 4,3%
Mobility 6.2%
i % 14,8%
13,5%
2,1% W 2024
W 2023
2023 2024
Fonte: NetConsulting Cube, Maggio 2025



La crescita del mercato tra discontinuita

e opportunita

Reshoring /
Re-insourcing Sw Factory
grazie alU’'lA

Costi e complessita di
Compliance e Cyber
Defence

Governance e leadership
dell’innovazione: CEO&CIO

Nuove Filiere

del Digitale

Inflazione di settore e
costi crescenti dell’lA e
dell’energia
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IA generativa e |A
agentica: Uimpatto sulle
risorse umane
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